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Ambiti di intervento e ob iettivi strategici  

INNOVAZIONE E COMPETITIVITAõ DI IMPRESE E TERRITORIO 

 

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA E REGOLAZIONE DEL 

MERCATO  

AGRICOLTURA, TURISMO, CULTURA E SVILUPPO SOSTENIBILE  

EFFICIENZA E OTTIMIZZAZIONE DELLE RISORSE  
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2.1 Mission e principali attività  
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Le competenze delle Camere di Commercio  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Gli stakeholder  
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Gli stakeholder della Camera di Commercio  
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2.2 Organizzazione e personale  
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Organigramma  della Camera di Commercio  
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2.3 Bilancio. Le risorse economiche  
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Destinazione delle risorse per  ambit o strategic o 
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I numeri della provincia di Cosenza  
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3.1 Elementi di carattere normativo  

http://www.governo.it/it/coronavirus-normativa
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4.1 Lõalbero della performance 

AMBITI STRATEGICI OBIETTIVI STRATEGICI OBIETTIVI OPERATIVI 

Ambito 1  

Innovazione e 

competitività delle 

imprese e del 

territorio  

OS1.1 Rafforzare la 

resilienza delle 

imprese  

OP1.1.1 ð Favorire la Transizione Digitale  

OP1.1.2 - Sensibilizzazione e orientamento 

all'imprenditorialità (Camera Orienta) e al lavoro 

(RASL) 

OP1.1.3 - Il Sistema Informativo Excelsior per i gi ovani  

OP1.1.4 Resto al Sud: assistenza integrata con 

Registro imprese  

Ambito 2  

Agricoltura, Turismo, 

cultura e sviluppo 

sostenibile  

OS2.1 Favorire 

sviluppo sostenibile, 

promuovere 

lõagricoltura, il turismo 

e la cultura  

OP2.1.1 Valorizzazione e Promozio ne del territorio - 

òLa Sila Grandeó 

OP2.1.2 Servizi di promozione e diritto annuo: 

comunicazione integrata  

OP2.1.3 Camera Green: risparmio energetico e riuso 

carta  

Ambito 3  

Semplificazione 

amministrativa e 

Regolazione del 

mercato  

OS3.1 Facilitare 

lõinterazione con le 

imprese attraverso la 

semplificazione e la 

digitalizzazione, 

tutelare il mercato  

OP3.1.1 Favorire la transizione burocratica e la 

semplificazione   

OP3.1.2 Protocolli sulla giustizia alternativa - Revisione 

convenzioni con Enti e Comu ni 

OP3.1.3 Giustizia per tutti ð Azione di promozione 

degli strumenti di giustizia alternativa  

OP3.1.4 - Miglioramento qualit¨ dellõinformazione 

economica: cancellazioni dõufficio imprese non 

operative  

OP3.1.5 - Informatizzazione risultato finale esami 

mediatori immobiliari  

OP3.1.6 - Restituzione delle Ricevute di ritorno degli 

atti giudiziari con Pec  

Ambito 4  

Efficienza e 

ottimizzazione delle 

risorse 

OS4.1 Rendere più 

efficienti i processi e 

l'organizzazione in 

un'ottica di qualità 

dei servizi 

OP4.1.1 Processo Ri-posizionamento della Camera di 

Commercio di Cosenza  

OP4.1.2 Celebrazioni 210° anniversario della 

costituzione della Camera di Commercio di 

Cosenza ( ART. 67, COMMA 3 lett. i), DEL CCNL 

21.05.2018) 
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OS4.2 Valorizzare il 

personale  

OP4.2.1 Prima implementazione del piano di 

fabbisogno secondo nuovi profili professionali ( ART. 

67, COMMA 5 lett. b), DEL CCNL 21.05.2018 ) 

OS4.3 Ottimizzare le 

risorse 

OP4.3.1 Riqualificazione patrimonio immobiliare (ART. 

67, COMMA 5 lett. b), DEL CCNL 21.0 5.2018) 

OP4.3.2 Recupero e Gestione oneri Agente della 

Riscossione per partite annullate  
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4.2 Pianificazione triennale: obiettivi strategici  e creazione di 

Valore pubblico  
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Dimensione  Tipologia Descrizione Formula  Fonte  

IMPATTO 
Impatto 

economico  

Livello di diffusione del 

Cassetto Digitale  

% di imprese utilizzatrici 

sul totale delle imprese 

iscritte al R.I.  

Infocamere  

Direzione  Peso Peggior 

performance  

Miglior 

Performance  

Base-line Target  

+ 100% 0% 100% % A.P. > A.P.% 

Dimensione  Tipologia Descrizione Formula  Fonte  

EFFICACIA 
Qualità 

percepita  

Qualità percepita 

dallõutenza che fruisce 

dei servizi PID 

Numero di utenti 

soddisfatti  
interna  

Direzione  Peso Peggior 

performance  

Miglior 

Performance  

Base-line Target  

+ 100% 0% 100% % A.P. > A.P. 
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Dimensione  Tipologia Descrizione Formula  Fonte  

EFFICIENZA 
Efficienza 

economica  

Costo orario medio 

dellõattivit¨ di 

formazio ne  

Totale costi formazione 

/ n. ore di formazione 

erogate  

Kronos 

Direzione  Peso Peggior 

performance  

Miglior 

Performance  

Base-line Target  

- 100% 0% 100% A.P. <A.P. 

 

 
Dimensione  Tipologia Descrizione Formula  Fonte  

SALUTE DELLE 

RISORSE 

Risorse Umane  
Mappatura delle 

competenze digitali  

Percentuale di 

personale mappato  
Interna  

Direzione  Peso Peggior 

performance  

Miglior 

Performance  

Base-line Target  

+ 100% 0% 100% 0% 50% 

 

Tipologia Descrizione Formula  Fonte  

Risorse digitali  

Utilizzo della 

piattaforma di 

knowledge sharing  

Percentuale di 

personale coinvolto 

nella attività  

Interna  

Direzione  Peso Peggior 

performance  

Miglior 

Performance  

Base-line Target  

+ 100% 0% 100% % A.P. > A.P. 

 

Tipologia Descrizione Formula  Fonte  

Risorse 

organizzative  

Mappatura dei servizi 

ai fini della 

digitalizzazione  

Percentuale dei 

servizi mappati  
Interna  

Direzione  Peso Peggior 

performance  

Miglior 

Performance  

Base-line Target  

+ 100% 0% 100% % A.P. >= A.P. 
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La mappa strategica  
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Lõazione camerale sar¨ diretta principalmente a realizzare servizi formativi e interventi 

consulenziali finalizzati ad aumentare le competenze imprenditori ali e man ageriali, favorire la 

flessibilit¨ e lõinnovazione, lõaccesso ai contributi messi a disposizione delle imprese dal Governo 

nazionale, aumentare la competitività delle imprese. Il sostegno alle aziende continuerà a essere 

realizzato mediante bandi di contributo, anche se, con la ripresa economica in atto, tali 

interventi saranno più selettivi e si concentreranno maggiormente su imprese che scontano 

ancora difficoltà ad uscire dalla crisi e su ambiti non coperti da interventi nazionali e regionali.  

_ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KPI1.1_001 Grado di utilizzo del 

budget stanziato per gli interventi 

economici in tema di 

Digitalizzazio ne e Orientamento al 

Lavoro e Professioni . 

[Interventi economici per Digitalizzazione 

(D2+E1.1.1.) + Interventi economici per 

Orientamento al Lavoro e Professioni 

(D4)]/[Preventivo Interventi economici per 

Digitalizzazione (D2+E1.1.1.) + Preventivo 

Interve nti economici per Orientamento al 

Lavoro e Professioni (D4)]  

2022 >=90% 

2023 >=90% 

2024 >=90% 

KPI1.1_002 Incidenza degli oneri per 

Servizi e Interventi economici in 

tema di Digitalizzazione e 

Orientamento al Lavoro e 

Professioni, sugli Oneri corrent i, 

rispetto al valore medio del triennio  

[Oneri per Servizi (costi) e Interventi 

economici per Digitalizzazione 

(D2+E1.1.1)+Orientamento al Lavoro e 

Professioni(D4)]/Oneri Correnti al netto del 

fondo svalutazione crediti da D.A.  

2022
>= media 

18-19-21

2023
>= media 

19-21-22

2024
>= media 

21-22-23

KPI1.1_003 Incidenza degli oneri per 

Servizi e Interventi economici in 

[Oneri per Servizi (costi) e Interventi 

econ omici per Internazionalizzazione 2022
>= media 

18-19-21 
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tema di Internazionalizzazione sugli 

Oneri correnti , rispetto al valore 

medio del triennio 

(D1)]/Oneri Correnti al netto del fondo 

svalutazione crediti da D.A. 2023
>= media 

19-21-22 

2024
>= media 

21-22-23 

KPI1.1_004 Grado di utilizzo del 

budget stanziato per gli interventi 

economici  a supporto 

dell'internazionalizzazione del 

sistema produttivo.

[Interventi economici per 

Internazionalizzazione (D1)/[Preventivo 

Interventi economici per 

Internazionalizzazione (D1)]

2022 >=90% 

2023 >=90% 

2024 >=90% 



 

2022 - 2024 Piano della performance  
 

 

Pagina 35 di 83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KPI1.1_001 Grado di utilizzo del 

budget stanziato per gli interventi 

economici in tema di ambiente, 

Green Economy e l'inclusività, 

sviluppo dell'agricoltura, turismo e 

promozione della cultura . 

[Interventi economic i per Turismo e Cultura 

(D3) + Ambiente e Sviluppo sostenibile (D5)  

+ Sviluppo e qualificazione dei prodotti 

(D6)] /[Preventivo Interventi economici   per 

Turismo e Cultura (D3)  + Ambiente e 

Sviluppo sostenibile (D5)  + Sviluppo e 

qualificazione dei prodotti  (D6)]  

2022 >=90% 

2023 >=90% 

2024 >=90% 

KPI1.1_002 Incidenza degli oneri per 

Servizi e Interventi economici in 

tema di Turismo, Cultura, Ambiente, 

Sviluppo sostenibile, Sviluppo e 

qualificazione dei prodotti, sugli 

[Oneri per Servizi (costi) e Interventi 

economici per Turismo e Cultura (D3)  + 

Ambiente e Sviluppo sostenibile (D5)  + 

Sviluppo e qualificazione dei prodotti 

2022 >= m edia 

18-19-21

2023 >= media 

19-21-22

La diffusione del Covid -19 ha dimostrato che esiste una connessione diretta ed evidente tra lo stato di 

salute dellõambiente e lo stato di salute delle persone. Per questo motivo le politiche europee e nazionali 

adottate per contrastare la crisi pandemica favoriscono la sostenibilità ambientale. Il Green Deal, il 

Programma Next Generation EU, il Pacchetto Fitfor55, il PNRR e il PNIEC (Piano Nazionale Integrato per 

lõEnergia e il Clima) stabiliscono ambiziosi obiettivi di riduzione, entro il 2030, delle emissioni del 55% rispetto 

ai valori del 1990 e di conseguire la completa decarbonizzazione per il 2050. In particolare, il PNRR finanzia, 

nellõambito della òMissione 2-Rivoluzione verde e transiz ione ecologicaó interventi di sostenibilit¨ 

ambientale, quali la transizione energetica verso fonti rinnovabili, la riqualificazione degli edifici pubblici e 

privati, la mobilità sostenibile, il contrasto al dissesto idrogeologico, la tutela della biodiver sità, la gestione 

delle risorse idriche e dei rifiuti, il sostegno allõagricoltura sostenibile e la promozione dellõeconomia 

circolare.  
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Oneri correnti , rispetto al valore  

medio del triennio . 

(D6)]/Oneri Correnti al netto del fondo 

svalutazione crediti da D.A.  

2024 >= media 

21-22-23
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KPI3.1_001 Percentuale di servizi a 

pagamento tramite PagoPA  

N. servizi a pagamento che consentono 

uso PagoPA / N.  totale servizi er ogati a 

pagamento  

2022 >=AP 

2023 >=AP 

2024 >=AP 

KPI1.1_002 Percentuali di 

comunicazioni tramite domicili 

digitali  

 

N. di comunicazioni elettroniche inviate ad 

imprese e PPAA tramite domicili 

digitali/Totale comunicazioni  

2022 >=AP

2023 >=AP

2024 >=AP

KPI1.1_003 Grado di trasparenza e 

prevenzione della corruzione 

dell'amministrazione

Valore dellõindice sintetico di trasparenza e 

prevenzione della corruzione
2022 >=90% 

2023 >=90% 

2024 >=90% 

Le Camere di Commercio sono fra gli enti ad av ere maggiormente digitalizzato processi e servizi. 

Il Registro delle Imprese, svolgendo unõattivit¨ gi¨ completamente digitalizzata da molti anni, ha 

mantenuto i propri elevati standard quantitativi anche nel periodo emergenziale, visto che 

riesce ad evade re tutte le pratiche trasmesse dallõutenza in tempi decisamente inferiori rispetto 

a quelli previsti dalla normativa (100% delle pratiche evase nei cinque giorni lavorativi a fronte 

dellõ86,2% della media nazionale). Lõintroduzione dello Smart Working emergenziale ha 

rappresentato lõoccasione per completare ulteriormente la digitalizzazione interna con lo 

sviluppo di nuovi sistemi di collaborazione a distanza e conduzione delle procedure.  
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KPI4.1_001 Costi di personale e 

funzionamento per impresa  

 

(Oneri del personale + Oneri di 

funzionamento) / imprese attive al 31/12  
2022 <= û 80 

2023 <= û 80 

2024 <= û 80 

KPI4.1_002 Ritardo medio dei 

pagamenti ponderato in base 

all'importo d elle fatture   

 

Sommatoria (tempo pagamento * 

importo_pagamento) / sommatoria 

(importo_pagamento)  

2022 <= AP

2023 <= AP

2024 <= AP

 

La Camera di Commercio dovrà operare al massimo delle sue capacità per contribuire 

allõattuazione del PNRR, sostenendo le imprese nello sviluppo delle loro attivit¨ produttive. In 

questõottica, lõEnte si adegua alle disposizioni del DPCM del 23 settembre 2021 che, nel regolare 

il rientro in presenza del personale della PA entro la fine di ottobre 2021, individua nel lavoro in 

presenza, la modalità ordinaria della prestazione lavorativa nelle amministrazioni pubbliche.  
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1 Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere 

2 Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere 

3 Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere 

KPI4.2_001 Grado di copertura delle 

attività formative per il per sonale 1 

 

 

Dipendenti che hanno seguito almeno 

un'attività formativa nell'anno / Totale 

personale  

2022 >=80% 

2023 >=80% 

2024 >=80% 

KPI4.2_003 Grado di copertura delle 

procedure di valutazione del 

personale 2 

Dipendenti che hanno ricevuto colloqui di 

valutazione / Totale personale  
2022 >=80% 

2023 >=80% 

2024 >=90% 

KPI4.2_004 Ore di formazione fruita 

dal personale sul tema contrasto 

orruzione, trasparenza 3 

Numero di ore fruite dal personale  

 

2022 >=6

2023 >=6

2024 >=6

 

La Ca mera, già da molti anni, nel tracciare le sue linee strategiche, ha definito la sua mission 

canalizzandola nella logica di Open Camera Cosenza, che significa mettere le imprese al centro 

dellõazione camerale, praticare lõascolto e valorizzare e gestire il personale camerale, quale leva per 

soddisfare le esigenze delle imprese (c.d. gestione outside del personale). Tale modello, nella sua 

semplicit¨, ha destato anche lõinteresse dellõOCSE, che lo ha inserito nellõOPSI Observatory of Public Sector 

Innovation,  la banca dati che contiene le buone pratiche delle amministrazioni dei Paesi più avanzati del 

mondo. Successivamente Open Camera Cosenza ¯ diventato òModello Open Camera Cosenzaó perch® 

è stata aggiunta la collaborazione inter -istituzionale con le altre a mministrazioni, intesa quale ulteriore leva 

per conseguire lõobiettivo della soddisfazione delle imprese. 
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KPI4.3_001 Percentuale di incasso 

del Diritto annuale  

 

Diritto incassato entro il 31/12 al netto 

interessi e sanzioni / Diritto annuale dovuto, 

al netto interessi e sanzioni  

2022 >=50% 

2023 >=50% 

2024 >=50% 

KPI4.3_002 Incidenza oneri di 

personale sugli oneri correnti  

 

Oneri del personale / Oneri correnti al netto 

del fondo svalutazione crediti da D.A  
2022 <=35%

2023 <=35%

2024 <=35%

KPI4.3_003 Incidenza oneri di 

funzionamento, ammortamenti e 

accantonamenti su One ri correnti  

 

Oneri funz. + Amm.ti + Acc.ti, al netto f.do 

sval. crediti D.A / Oneri correnti al netto 

f.do sval. crediti D.A  

2022 <=35% 

2023 <=35% 

2024 <=35% 

KPI4.3_004 Incidenza Diritto annuale 

su Proventi correnti  

 

Diritto annuale al netto f.do sv al. crediti D.A 

/ Proventi correnti (al netto del f.do sval. 

crediti D.A)  

2022 <=60%

2023 <=60%

2024 <=60%

KPI4.3_005 Consumo energia 

elettrica non autoprodotta al metro 

quadro , rispetto al valore medio del 

triennio 17 -19 (rev. lug. 2021 ) 

Kilowatt d i energia elettrica non 

autoprodotta consumata / N. di metri 

quadrati disponibili  

2022 <= media 

18-19-21 

2023 <= media 

19-21-22 

2024 <= media 

21-22-23 

 

La Camera di Commercio di Cosenza si appresta ad affrontare il pross imo anno con la consolidata politica 

di governo ispirata a principi di razionalizzazione della spesa e ottimizzazione delle scelte di gestione. Nel 

2020 la pandemia ha determinato una perdita economica, intesa quale differenza fra proventi ed oneri, 

di 1,388 milioni di euro e un disavanzo di cassa, inteso quale differenza fra entrate e spese, di 1,450 milioni 

di euro circa. Il primo è stato determinato  dallõaumento degli oneri; il secondo dallõaumento delle spese 

e dalla riduzione delle entrate. Lõaumento degli oneri e delle spese è stato necessario per sostenere 

maggiormente le imprese durante il periodo del lock down. La riduzione delle entrate è stata, invece, 

causata dalla diminuzione degli incassi dei crediti tributari andati a ruolo, in conseguenza del  blocco delle 

attività della riscossione coattiva che, avviato a marzo 2020, è terminato solo il 31 agosto 2021.  
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4.3 Programmazione annuale: gli obiettivi operativi  
 
 

                                                           

4 Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere 

htмΦмΦм ¢ǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ 5ƛƎƛǘŀƭŜ όǾŘΦ ǇŀǊΦ тΦпύ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLмΦмΦмψллм 

LŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 
% di emissioni online 15% >=2% LƴŦƻŎŀƳŜǊŜ 

Staff 1 

Trans.digit. 

7C 

YtLмΦмΦмψллн 

wŜƎƛǎǘǊƻ LƳǇǊŜǎŜ 
% di visure online 15% >=30% LƴŦƻŎŀƳŜǊŜ 

Staff 1 

Trans.digit. 

6C 

YtLмΦмΦмψлло 

tǳƴǘƻ ƛƳǇǊŜǎŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

N. Partecipanti ad 

eventi4 
40% >=430 

wŜǇƻǊǘ 

ƛƴǘŜǊƴƻ 

Staff 1 

Trans.digit. 

2D 

YtLмΦмΦмψллп 

{¦!t 
N. Pratiche inviate 15% >=600 LƴŦƻŎŀƳŜǊŜ 

Staff 1 

Trans.digit. 

6C 

YtLмΦмΦмψллр 

/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 

% certificati stampati in 

azienda 
15% >=14% LƴŦƻŎŀƳŜǊŜ 

Staff 1 

Trans.digit. 

7C 
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5 Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere 

htмΦмΦн ς {ŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭϥƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁ 

ό/ŀƳŜǊŀ hǊƛŜƴǘŀύ Ŝ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ όw!{[ύ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLмΦмΦнψллм 

/ŀƳŜǊŀ hǊƛŜƴǘŀ 

bǳƳŜǊƻ Řƛ 

ǎǘǳŘŜƴǘƛκƎƛƻǾŀƴƛ 

ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ5 

70% ҔҐ пл 
wŜǇƻǊǘ 

ƛƴǘŜǊƴƻ 
2D 

YtLмΦмΦнψллн 

hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ 

ƭŀǾƻǊƻ 

Numero nuove 

iscrizioni al RASL 
30% >=8 LƴŦƻŎŀƳŜǊŜ 

Staff 1 

Trans.digit. 

2D 

htмΦмΦо π Lƭ {ƛǎǘŜƳŀ LƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ 9ȄŎŜƭǎƛƻǊ ǇŜǊ ƛ ƎƛƻǾŀƴƛ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLмΦмΦоψллм 

±ƛŘŜƻǇƛƭƭƻƭŜ 

ŘƛǾǳƭƎŀǘƛǾŜ 

Numero di video 

realizzati 
50% >= 4 

wŜǇƻǊǘ 

ƛƴǘŜǊƴƻ 
2D  

YtLмΦмΦоψллн 

tǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴƛ 

ŘƛǾǳƭƎŀǘƛǾŜ 

Numero di pubblicazioni 

realizzate 
50% >= 4 

wŜǇƻǊǘ 

ƛƴǘŜǊƴƻ 
2D  

htмΦмΦп ς wŜǎǘƻ ŀƭ {ǳŘΥ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ Ŏƻƴ wŜƎƛǎǘǊƻ ƛƳǇǊŜǎŜ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLмΦмΦоψллм 

5ƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

ŦǊŀ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Řƛ wŜǎǘƻ ŀƭ 

{¦5 

Percentuale di 

appuntamenti gestiti in 

forma integrata con R.I. 

100% >= 10% 
wŜǇƻǊǘ 

ƛƴǘŜǊƴƻ 

6D 

9C  
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htнΦмΦм ±ŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ tǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ π ά[ŀ {ƛƭŀ DǊŀƴŘŜέ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLнΦмΦмψллм 

Attività di 

comunicazione 

integrata 

5ŀǘŀ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ 

.ƭƻƎ ŘŜŘƛŎŀǘƻ 
50% 31/12 Interna 10D 

YtLнΦмΦмψллн 

tǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƭƛƴŜŜ 

ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 

bǳƳŜǊƻ Řƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ 

ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƛ 
50% >=1 Interna 10D 

htнΦмΦн {ŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Ŝ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƴƴǳƻΥ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 

ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLнΦмΦнψллм 

Livello di diffusione 

integrata delle 

iniziative promozionali 

a favore dei settori. 

bΦǊƻ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ 

ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŀƭƛ ƎŜǎǘƛǘŜ 

ŘŀƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ ¢ǊƛōǳǘƛκƴΦǊƻ Řƛ 

ŀȊƛƻƴƛ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŀƭƛ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀǘŜ ŀƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ 

¢Ǌƛōǳǘƛ ŘŀƎƭƛ ŀƭǘǊƛ ¦ŦŦƛŎƛ 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛ 

100% 90% Interna 4B 
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htнΦмΦо /ŀƳŜǊŀ DǊŜŜƴΥ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƻ Ŝ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŎŀǊǘŀ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLнΦмΦоψллм 

Allaccio impianto 

fotovoltaico 

5ŀǘŀ Řƛ ŀƭƭŀŎŎƛƻ 60% <=31/12 Interna Staff 2 

YtLнΦмΦоψллн 

9ŦŦƛŎŀŎƛŀ ƴŜƭ ǊŜŎǳǇŜǊƻ 

Řƛ ŎŀǊǘŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀ ŀƭ 

ƳŀŎŜǊƻ 

bǳƳŜǊƻ ǊƛǎƳŜ Řƛ ŎŀǊǘŀ 

ƛƴǘŜǎǘŀǘŀ !п Ŏƻƴ ǾŜŎŎƘƛƻ 

ƭƻƎƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ǇŜǊ ǎǘŀƳǇŜ 

ŀŘ ǳǎƻ ƛƴǘŜǊƴƻ 

40% >=30 Interna 
Staff 2 

Tutti 
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htоΦмΦм ς CŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ōǳǊƻŎǊŀǘƛŎŀ Ŝ ƭŀ ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLоΦмΦмψллм 

DǊŀŘƻ Řƛ ŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ 

ŎŀǎǎŜǘǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 

҈ Řƛ ƛƳǇǊŜǎŜ 

ǳǘƛƭƛȊȊŀǘǊƛŎƛ ǎǳƭ ǘƻǘŀƭŜ 

ŘŜƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ƛǎŎǊƛǘǘŜ 

ŀƭ wΦLΦ 

100% ҔҐ !ΦtΦ LƴŦƻŎŀƳŜǊŜ 

Staff 1 

Trans.digit. 

6C 

7C 

htоΦмΦн π tǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ǎǳƭƭŀ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ π wŜǾƛǎƛƻƴŜ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ 

Ŏƻƴ 9ƴǘƛ Ŝ /ƻƳǳƴƛ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLоΦмΦнψллм 

[ƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƛ 

ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ǎǳ !5w Ŏƻƴ 9ƴǘƛ Ŝ 

/ƻƳǳƴƛ 

bǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ 

ǎǘƛǇǳƭŀǘƛκǊŜǾƛǎƛƻƴŀǘƛ 
100% ҔҐр Interna 8C 
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htоΦмΦо DƛǳǎǘƛȊƛŀ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ς !ȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ 

ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLоΦмΦоψллм 

Livello di divulgazione degli 

strumenti di ADR tramite 

veicolazione digitale 

Numero di 

informative/newsletter 

realizzate e inviate ad 

Associazioni, Ordini 

professionali, Enti, ecc. 

50% ҔҐм Interna 8C 

YtLоΦмΦоψллн 

Livello di divulgazione degli 

strumenti di ADR tramite 

coinvolgimento diretto 

Numero di eventi, 

seminari, tavole 

rotonde, ecc. 

ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ 

50% ҔҐм Interna 8C 

htоΦмΦп π aƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΥ 

ŎŀƴŎŜƭƭŀȊƛƻƴƛ ŘΩǳŦŦƛŎƛƻ ƛƳǇǊŜǎŜ ƴƻƴ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLоΦмΦпψллм 

9ŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ 

ŎŀƴŎŜƭƭŀȊƛƻƴŜ 

bǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 

ŀǾǾƛŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ 
100% ҔҐтлл 

Registro 

Imprese 
6C 

htоΦмΦр π 5ƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŦƛƴŀƭŜ ŜǎŀƳƛ ƳŜŘƛŀǘƻǊƛ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊƛ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLоΦмΦпψллм 

9ŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ 

5ƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ 

ŦƛƴŀƭŜ ŜǎŀƳƛ ƳŜŘƛŀǘƻǊƛ 

ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊƛ 

bǳƳŜǊƻ Řƛ ŜǎŀƳƛ 

ǎƻǎǘŜƴǳǘƛ Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀǘƛ 

ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ 

лмΦлмΦнлмлπ

омΦмнΦнлнм 

100% млл҈ 
Registro 

Imprese 
11C 
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htоΦмΦс π wŜǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ wƛŎŜǾǳǘŜ Řƛ ǊƛǘƻǊƴƻ ŘŜƎƭƛ ŀǘǘƛ ƎƛǳŘƛȊƛŀǊƛ Ŏƻƴ 

tŜŎ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLоΦмΦсψллм 

{ǘƛǇǳƭŀ Řƛ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘƻ ŀŘ ƘƻŎ 

Ŏƻƴ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǇƻǎǘŀƭŜ 

ŀōƛƭƛǘŀǘƻ όŜǎΦ tƻǎǘŜ ƛǘŀƭƛŀƴŜύ 

{Lκbh 60% {L Interna 
5B 

9C 

YtLоΦмΦψллн 

[ƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭ 

ǎŜǊǾƛȊƛƻ 

bǳƳŜǊƻ Řƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜ 

ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀǘŜ κ ƴǳƳŜǊƻ 

Řƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜ ǘƻǘŀƭƛ 

όǇǊŜǾƛƻ ŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ 

ƻǇŜǊŀǘƻǊŜύ 

40% ҔҐмл҈ Interna 
5B 

9C 
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htпΦмΦм tǊƻŎŜǎǎƻ wƛπǇƻǎƛȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ /ŀƳŜǊŀ Řƛ /ƻƳƳŜǊŎƛƻ Řƛ 

/ƻǎŜƴȊŀ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLпΦмΦмψллм 

wŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ 

ǇƻǎƛȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ 

{Lκbh рл҈ {Ɯ Interna 10D 

YtLпΦмΦмψллн 

5ŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ 

ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛŀ 

bǳƳŜǊƻ Řƛ ŀǊŜŜ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘŜ 
рл҈ ҔҐм Interna 10D 

htпΦмΦн /ŜƭŜōǊŀȊƛƻƴƛ нмлϲ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

/ŀƳŜǊŀ Řƛ /ƻƳƳŜǊŎƛƻ Řƛ /ƻǎŜƴȊŀ ό!w¢Φ стΣ /haa! о ƭŜǘǘΦ ƛύΣ 59[ //b[ нмΦлрΦнлмуύ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLпΦмΦнψллм 

Livello di diffusione 

online del 210° 

anniversario 

bǳƳŜǊƻ Řƛ ŎŀƳǇŀƎƴŜ 

ǎƻŎƛŀƭ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭŜ 

ŎŜƭŜōǊŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ нмлϲ 

ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊƛƻ 

рл҈ ҔҐо Interna TUTTI 

YtLпΦмΦмψллн 

/ŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŜǾŜƴǘƛ 

нмлϲ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊƛƻ 

bǳƳŜǊƻ Řƛ ŜǾŜƴǘƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛ ǘǊŀ ǉǳŜƭƭƛ 

ǇǊŜǾƛǎǘƛ ƛƴ ŎŀƭŜƴŘŀǊƛƻ 

рл҈ ҔҐп Interna TUTTI 
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htпΦоΦм wƛǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊŜ ό!w¢Φ стΣ /haa! р ƭŜǘǘΦ ōύΣ 
59[ //b[ нмΦлрΦнлмуύ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLпΦоΦмψллм 

9ŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ 

Řƛ ǊƛǉǳŀƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ  

tŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ 

ǇŜǊ ƛ ǉǳŀƭƛ ŝ ǎǘŀǘŀ 

ƛƴǘǊŀǇǊŜǎŀ ŀƭƳŜƴƻ ǳƴŀ 

ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ 

ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ Řƛ 

ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƎƭƛ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛ 

100% 

>= 25% 

(>=75% ai fini 

ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ стΣ ŎΦ 

5) 

Interna Staff 2 

htпΦнΦм tǊƛƳŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ ǎŜŎƻƴŘƻ 

ƴǳƻǾƛ ǇǊƻŦƛƭƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ ό!w¢Φ стΣ /haa! р ƭŜǘǘΦ ōύΣ 59[ //b[ нмΦлрΦнлмуύ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLпΦнΦмψллм 

9ŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ 

Řƛ ǊŜŎƭǳǘŀƳŜƴǘƻ 

5ŀǘŀ Řƛ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ 

ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ 

ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ƎƛŁ ŀǾǾƛŀǘŜ ƴŜƭ 

нлнм 

млл҈ 

ғҐомκмн 
(<=30/10, ai 

Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ 

67, c. 5) 

Interna 
Staff 1 

1B 
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htпΦоΦн wŜŎǳǇŜǊƻ Ŝ DŜǎǘƛƻƴŜ ƻƴŜǊƛ !ƎŜƴǘŜ ŘŜƭƭŀ wƛǎŎƻǎǎƛƻƴŜ ǇŜǊ 

ǇŀǊǘƛǘŜ ŀƴƴǳƭƭŀǘŜ 

LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ !ƭƎƻǊƛǘƳƻ tŜǎƻ ¢ŀǊƎŜǘ CƻƴǘŜ ¦h 

YtLпΦоΦнψллм 

9ŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ 

Řƛ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŘŜƛ 

ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ 

ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ŘŜōƛǘƻ  

bǳƳŜǊƻ Řƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƛ 

ǊŜŎǳǇŜǊŀǘƛ 
100% >= 1 Interna 4B 
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4.4 Analisi di genere
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5.1 Obiettivi del Segretario Generale  

R
IS

U
L

T
A

T
I

 

Performance di Ente  

Punteggio 

Massimo  

50/100  
 

Obiettivi individuali  Peso 

Punteggio 

Massimo  

30/100  

Favorire la transizione digitale : Capacità di coinvolgimento negli 

Eventi relativi al PID  (target >=430  partecipanti ) (Rif. OP 1.1.1) 
25% 7,5 

Favorire la transizione burocratica e la semplificazione : Grado di 

adesione al Casset to Digitale  ð Percentuale di imprese aderenti sul 

totale delle imprese registrate (target: >= Anno precedente)  (Rif. 

OP3.1.1) 

25% 7,5 

Garantire la salute gestionale e della sostenibilità economica 

dellõente: Percentuale di incasso del Diritto annuale (ta rget >=50%)  

(Rif. OS4.3) 

25%  7,5 

Trasparenza e prevenzione della corruzione ð Valore dellõindice di 

trasparenza dell'ente , sulla base delle valutazioni dell'OIV , e della 

relazione anticorruzione ( target  >=90%) 

25% 7,5 

Capacità di valutazione dei 

collaboratori  
10% Differenziare i giudizi  2 

Capacità direzionale  10% 

Comunicare in modo chiaro gli 

obiettivi dell'ente alla struttura  
0,6 

Tradurre gli obiettivi di ente in 

piani operativi  
0,6 

Coordinare e ottimizzare le 

risorse impiegate  
0,8 

Capacità di responsabilizzazione  10% 
Delegare competenze e 

responsabilità  
1 
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Stimolare il personale ad agire 

proattivamente  
1 

Leadership  60% 
Essere di esempio negli atti e 

nei comportamenti  
12 

Innovatività  10% 

Stimolare l'innovazione 

organizzativa  
1 

Stimolare l'innovazione 

procedurale  
1 
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6.1 Quadro normativo  
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6.2 La Trasformazione Digitale  

6.3 Misura delle iniziative  
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6.4 Azioni proposte  
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7.1 INTRODUZIONE 
 




















































