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1. PREMESSA

In attesa che siano definite le modalita di redazione del "Piano integrato di attivita e di
organizzazione” (PIAO), introdotto dal DL 80 del 9 giugno 2021, convertito in Legge 113
del 6 agosto 2021, nell'ambito del quale il Piano della performance é destinato a confluire,
le modalita di esposizione dei contenuti seguono le indicazioni delle Linee Guida
Unioncamere 2019, predisposte a seguito del confronto con il Dipartimento della
Funzione Pubblica ed in coerenza con le Linee Guida da quest’'ultimo emanate.

Analoga e connessa chiave di lettura deve darsi alla programmazione contenuta nel
presente Piano con riferimento al contenuto della comunicazione Unioncamere prot. 1571
del 27.01.2022, acquisita al protocollo camerale n. 1383, stessa data, relativa all'attuazione
del programma pluriennale di Unioncamere e, in particolare, agli obiettivi di sistema per
i Segretari generali e insieme a loro anche i dirigenti delle Camere di commercio.

Nel documento I'Unioncamere ricorda che “l'ultimo CCNL della dirigenza camerale
prevede che una parte della retribuzione di risultato dei Segretari generali sia legata al
raggiungimento di obiettivi comuni del sistema, individuati e misurati sulla base di
indirizzi nazionali per tutto il sistema camerale. Tali obiettivi dovranno essere inseriti,
insieme con gli altri, nei documenti programmatici dell’Ente. A riguardo - prosegue
la nota - nella riunione del 20 gennaio u.s. I'Ufficio di presidenza ha individuato quattro
macro-obiettivi, che riguardano precisamente:

la transizione digitale;

la transizione burocratica e la semplificazione;

il sostegno allo sviluppo dell'internazionalizzazione delle imprese;

la garanzia della salute gestionale e della sostenibilitda economica dell’ente.

HwN

Tali obiettivi comuni, naturalmente, integrano e si aggiungono a quelli che ogni Camera
costruira rispetto ai propri programmi” impegnandosi a:

- recepire nella propria programmazione gli obiettivi fondamentali (core)
individuati dall'Ufficio di Presidenza (integrando il set di obiettivi gia fissato o, se
non gia avvenuto, costruendo la programmazione affiancandoli ai propri)

- definire, d’intesa con I'Oiv, i target (valori attesi) degli indicatori (kpi) ritenuti
adeguati per I'ente. Unioncamere potra aiutare le Camere nella loro definizione,
mettendo a disposizione un range di valori consigliati, mediante I'analisi del trend
storico degli stessi e della specifica situazione di partenza di ogni ente camerale

- cooperare con Unioncamere fornendo dati ed informazioni sul grado di
raggiungimento annuale degli obiettivi e, sulla base di appositi indicatori di
impatto che verranno resi disponibili in itinere, sull’effetto venutosi a determinare
nel settore di riferimento, grazie allimpegno camerale, nel biennio/triennio
successivo.

Considerati i tempi “fisiologicamente” necessari per il pieno recepimento dei suddetti
obiettivi comuni nella programmazione dell’'ente - a partire dal loro contemperamento
all'interno della RPP e, a cascata, nei documenti previsionali di bilancio e nel PIRA - per
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il momento, la pianificazione descritta nel presente documento realizza le indicazioni
comuni di Unioncamere per la parte che coincide con il Programma Pluriennale 2019-
2024 e con la Relazione Previsionale e Programmatica 2022 esistenti, fermo restando
I'impegno ad un successivo e progressivo allineamento alle citate indicazioni, anche con
riferimento agli obiettivi del Segretario Generale.

Cio premesso, questo Piano continua ad essere frutto della sintesi degli strumenti di
programmazione dell’ente. Gli obiettivi strategici sono pertanto declinati in obiettivi
operativi, indicatori e target, coerenti con il ciclo di programmazione economico-
finanziaria e di bilancio, con il Piano degli Indicatori e dei Risultati Attesi di bilancio
(PIRA), di cui recepisce gli indicatori, e con le previsioni contenute nel Piano Triennale
di Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (PTPCT). Rispetto a quest'ultimo,
in particolare, gli obiettivi strategici in materia di anticorruzione e trasparenza per lI'anno
2022, e per gli anni successivi, consistono nel:

{1 ridurre le opportunita che si manifestino i casi di corruzione;
! aumentare la capacita di scoprire i casi di corruzione;
1 creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

Le attivita svolte per il persequimento dei questi obiettivi trovano una sintesi nei
seguenti indicatori proposti dall'OIV nell'ambito del PIRA 2022 e accolti all'interno di
altrettanti obiettivi strategici:

1 KPIN.1_003 Grado di trasparenza e prevenzione della corruzione
delllamministrazione, "Obiettivo Strategico 3.1 - Facilitare I'interazione con le
imprese attraverso la semplificazione e la digitalizzazione, tutelare il mercato”.

1 KPI4.2_004 Ore di formazione fruita dal personale sul tema contrasto corruzione,
trasparenza, "Obiettivo strategico 4.2 - Valorizzare il personale”.

Il Piano include una sezione dedicata alla Transizione Digitale e I'aggiornamento
annuale del Piano triennale delle Azioni Positive, adottato in virtl di quanto previsto
dall’art. 48 del D.Lgs. n. 198/2006 (Codice delle Pari Opportunita tra uomo e donna) e
predisposto tenendo conto delle azioni di miglioramento proposte dal Comitato Unico
di Garanzia (CUG) della Camera di Commercio, istituito con Delibera della Giunta
Camerale n. 9 del 11 settembre 2013.

Paginar di 83



2022-2024 | Piano della performance

Ambiti di intervento e ob iettivi strategici

I NNOVAZI ONE E COMPETI TI VI TAS DI | MPRE S

Rafforzare la resilienza delle imprese

Favorire lo sviluppo sostenibile, promuovere I'agricoltura, il
turismo e la cultura.

AGRICOLTURA, TURISMO, CULTURA E SVILUPPO SOSTENIBILE Q
"
-

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA E REGOLAZIONE DEL
MERCATO

Facilitare [linterazione con le imprese attraverso
semplificazione e la digitalizzazione, tutelare il mercato.

EFFICIENZA E OTTIMIZZAZIONE DELLE RISORSE

Rendere piu efficienti i processi e I'organizzazione
Valorizzare il personale
Ottimizzare le risorse
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Nell'ambito pianificazione, come gia anticipato con la revisione al Piano 2021-2023
adottata con Delibera di Giunta n. 49 del 12 luglio 2021, deve tenersi conto dell’'evoluzione
del contesto interno ed esterno e sul suo impatto sulla programmazione strategica
dell'ente, soprattutto alla luce del nuovo approccio che la Giunta intende dare all'intera
attivita attraverso lI'adozione di "Nuovi Standard” che coinvolgano l'intera organizzazione
in una maggiore e diversa attenzione alle modalita di rapportarsi quotidianamente con
le imprese.

In questi termini, il baricentro dei risultati attesi si concentra molto di piu sul “come”
I'Ente interpreta il proprio ruolo, soprattutto con riferimento alle modalita di utilizzo
delle risorse destinate ai servizi e alle attivita di promozione, anche in considerazione
del prevedibile impatto economico del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, che sara
sicuramente preponderante rispetto al valore assoluto degli interventi economici
direttamente attuabili dalla Camera di Commercio ma che richiedera, per contro, una
maggiore proattivita da parte dell’ente nell'affiancare le imprese lungo il percorso di
ripresa.

In questo mutato contesto, fermi restando gli obiettivi strategici che esplicitano gli
indirizzi espressi nelle Relazione Previsionale e Programmatica, con il coinvolgimento
dell’OlV é stata decisa la reiterazione per il 2022 del PIRA adottato nel 2021, continuando
a dare maggiore evidenza, rispetto alla dimensione dell’'efficacia, all'ambito di intervento
e al peso relativo delle risorse impiegate per erogazione dei servizi e interventi
economici, piuttosto che ai valori assoluti degli interventi economici, depurando le
rispettive baseline dei valori eccezionali registrati nel 2020, in quanto outlier anche dal
punto di vista statistico, e rivedendo di conseguenza i relativi target fissati con riguardo
all'anno precedente, attraverso il riferimento ai valori medi del triennio 2018-2019-2021.

Paginad di 83



2022-2024 | Piano della performance

2. PRESENTAZIONE DELLA CAMERA DI
COMMERCIO DI COSENZA

2.1 Mission e principali attivita

La Camera di Commercio svolge funzioni di interesse generale per il sistema delle
imprese e dei consumatori e promuove lo sviluppo dell’'economia nella provincia di
Cosenza, sua circoscrizione territoriale di competenza.

La Camera é "istituzione delle imprese”, questa affermazione sintetizza la nostra
mission: essere modello e punto di riferimento del sistema economico provinciale,
garantire lo svolgimento corretto e trasparente delle transazioni commerciali a tutela
delle imprese, dei consumatori e dei lavoratori, con un’azione di policy attiva per lo
sviluppo e l'innovazione, che restituisca alle imprese del territorio il valore che esse
conferiscono al sistema con il versamento degli oneri camerali.

La missione proietta la Camera di Cosenza in un processo di continua innovazione
dell'azione di policy indispensabile a fornire il proprio contributo di attore istituzionale
alla competitivita del sistema imprenditoriale.

Ascoltare le istanze delle imprese e del territorio per proporsi quale soggetto
animatore di politiche per lo sviluppo integrato del sistema economico locale. Una
vision che fa dell'innovazione continua dei processi, degli strumenti e dell'organizzazione
dell’Ente, la strategia principale per attuare politiche a sostegno del mercato e dei
meccanismi istituzionali che lo regolano, nell'interesse comune delle imprese, dei
consumatori e dei lavoratori, ma anche delle generazioni future alle quali le imprese, i
consumatori e i lavoratori di oggi consegnano I'ambiente e il territorio nel quale esse
opereranno domani.
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Le competenze delle Camere di Commercio

> — :
Semplificazione e - — .
@ trasp:lrenza « Tutela e legalita Q’ Digitalizzazione

> Tutela della legalita - Gestionse Punti impresa digitals

» Gostione dsl Registro delle imprese,

albi ed elenchi - Tutsla dslla fede pubblica e del
consumatore e regolazione dsl
mercato

- Servizi connessi all'Agenda digitale

p- Gestione SUAP e fascicolo
elettronico di impresa

» Informazione, vigilanza s controllo su
sicurezza e conformita dei prodotti
- m )
» Sanzioni amministrative SWIL_I. d okl pre?a ©
21l  qualificazione aziendale
EO\ Orientamento al lavoro - lEhElslE el e dei prodotti
e alle professioni » Rsgistro nazionals protesti

» Composizione delle controversie e A L ESNIOEE e 2 S El T
» Orientamento delle situazioni di crisi Sl
» Pearcorsi per le competsnze » Rilevazione prezziftariffe & Borse p Qualificazions delle impress, dalls

. e ) filiere & dslls produzioni
trasversali & per I'orientamento e merci P

formazione per il lavoro » Osservatori sconomici

» Gestione controlli prodotti dslls filisre
- Supporto incontro domanda-offarta di dal Mads in Italy & Organismi di
lavoro controllo

» Coertificazione compstenzs - Tutela dslla proprieta industriale an Ambiente e sviluppo
[l‘.—:ﬁ sostenibile

'_.l_-_
@ Internazionalizzazione

p Iniziative a sostegno dsllo sviluppo

il sostenibile
Uﬂ Turismo e cultura
p Tenuta Albo gestori ambisntali

» Pratiche ambientali e tenuta registri
in materia ambientals

» Informazione, formazions, assistenza
all'export
» Iniziative a sostegno dsl settors

. et i
o U EH I T R turistico & dsi beni culturali

2.2 Gli stakeholder

La Camera di Commercio interagisce con numerosi soggetti che partecipano alla
creazione di un contesto favorevole alla crescita economica e produttiva della comunita
territoriale. Amministrazioni locali e centrali, imprese, universita, scuole, associazioni di
categoria, parti sociali e consumatori sono tutti attori con i quali I'ente si relaziona
costantemente al fine di progettare, predisporre e attuare politiche coerenti con le
esigenze di sviluppo produttivo locale.

Rispetto al rapporto con gli stakeholder, Il Dipartimento della funzione pubblica ha
adottato le Linee guida sulla valutazione partecipativa (Linee guida n. 4/2019) per fornire
alle amministrazioni pubbliche gli indirizzi metodologici per favorire la partecipazione
di cittadini ed utenti alla valutazione della performance organizzativa in attuazione di
quanto previsto dagli articoli 7 e 19 bis del d.Igs. 150/2009, modificato dal d.lgs 74/2017.
In questo ambito, il Dipartimento ha proposto ad Unioncamere la realizzazione di un
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progetto pilota nell'ambito del sistema camerale, in cui sono state coinvolte la Camera
di Commercio di Cosenza e quella di Modena. Il progetto prevede la mappatura degli
stakeholder su tre processi, di cui uno con rilevanza interna e due con rilevanza esterna,
e il loro successivo coinvolgimento in un'attivita di valutazione partecipativa degli stessi.

Uno degli aspetti chiave della Valutazione Partecipativa é il coinvolgimento degli utenti

nella valutazione dei servizi o delle attivita & rappresentato dalla capacita
dell'amministrazione di utilizzarne al meglio gli esiti, con particolare riferimento a:

- effetti sulla valutazione della performance organizzativa;
- ri-progettazione in chiave migliorativa dei servizi e/o delle attivita tenendo conto
delle esigenze ed aspettative del cittadino/utente, al fine di creare valore pubblico.

La valutazione partecipativa mira a:

- migliorare la qualita delle attivita e dei servizi pubblici, avvicinandoli ai reali
bisogni dei cittadini grazie alle loro idee e suggerimenti, attraverso cui raggiungere
una conoscenza pit completa dei bisogni;

- promuovere processi di innovazione amministrativa;

- mobilitare risorse e capitale sociale presenti sul territorio, attivando processi di
cittadinanza attiva, responsabilizzando e motivando i cittadini per rafforzare la
coesione sociale e il senso di appartenenza alla collettivita;

- gestire e ridurre i conflitti, rafforzando la fiducia nelle istituzioni e contrastando il

deficit di legittimita e consenso, anche attraverso il miglioramento della
trasparenza e I'apertura verso I'esterno dell'operato dell'amministrazione pubblica;
- integrare il performance management nei processi decisionali, collegando

realmente la valutazione alla pianificazione, migliorando 'uso delle informazioni di
performance sia da parte dei dirigenti pubblici e dei politici, sia da parte dei
cittadini.
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Gli stakeholder della Camera di Commercio

Stakeholder

Altre CCIAA Sistema camerale

Unione regionale Sistema camerale

Unioncamere nazionale Sistema camerale

Infocamere Sistema camerale

Altre Agenzie di sistema Sistema camerale

Associazioni di categoria Sistema economico

Intermediari (professionisti) Sistema economico

Imprese Sistema economico

Consumatori Sistema economico

Ordini professionali Sistema economico
Organizzazioni sindacali Sistema economico

Sistema creditizio Sistema economico

Aspiranti imprenditori Sistema economico

MiSE Sistema istituzionale

MEF Sistema istituzionale

MLPS Sistema istituzionale

MAE Sistema istituzionale

Min. Interno Sistema istituzionale

Min. Giustizia Sistema istituzionale

Min. Ambiente Sistema istituzionale

Dip. Funzione pubblica Sistema istituzionale

INPS Sistema istituzionale

Altri organismi della PA centrale Sistema istituzionale

Tribunali Sistema istituzionale

Forze dell'ordine Sistema istituzionale

Regione Sistema istituzionale

Comuni, EELL Sistema istituzionale

Organismi europei e internazionali Sistema istituzionale

Personale Stakeholder interni e strumentali
Fornitori Stakeholder interni e strumentali
Universita Sistema della formazione e del sapere
Centri di Ricerca Sistema della formazione e del sapere
Istituti scolastici Sistema della formazione e del sapere
Media locali Altri stakeholder
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2.2 Organizzazione e personale

L'Ente camerale € amministrato dal Presidente e dalla Giunta, composta da 6 membri,
eletti dal Consiglio fra i propri 19 componenti, espressi dalle categorie economiche
maggiormente rappresentative della provincia.

Il Collegio dei Revisori dei conti & lI'organo preposto a collaborare con la Giunta e il
Consiglio nell'esercizio delle funzioni di indirizzo e controllo. In particolare, vigila sulla
regolarita contabile e finanziaria, relaziona sulla corrispondenza del conto consuntivo
alle risultanze della gestione e certifica i risultati economici, patrimoniali e finanziari
conseguiti.

L'ente si avvale, inoltre, dell'Organismo indipendente di valutazione della performance
(OIV), che coadiuva la Giunta nell'attivita di valutazione e controllo strategico,
nell'ambito del Ciclo della performance.

La struttura amministrativa della Camera € guidata dal Segretario Generale, che svolge
anche funzioni di Dirigente dell’Area 1 - Assistenza alle imprese e servizi di supporto,
dell’Area 2 - Anagrafe imprese e tutela del mercato, Conservatore del Registro Imprese e
Direttore dell’Azienda Speciale Promocosenza. Si sottolinea che l'attuale organigramma
- che mette in capo a due Aree un unico dirigente — ha natura provvisoria, considerato
che il DM 16/02/2018 ha ridefinito la nuova dotazione organica riducendo ad uno il
numero dei dirigenti e a 50 le unita di personale non dirigente.
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Organigramma della Camera di Commercio

Segretario Generale

Staff 2
Staff * - Provveditorato, Ufficio
Segreterie, Ciclo

Tecnico, Centrale
Peformance, OIV T
committenza

Area l Area 2

Assistenza Imprese e Servizi di Anagrafe Imprese e Tutela del
Supporto Mercato

Ufficio 1 "
Supporto Organi, Personale, Ufficio 6

e STk i Registro Imprese
Comunicazione, Relazioni Z :
Ist Fascicolo d'Impresa

Ufficio 2
Business Intelligence,
Funding, Osservatorio, ASL

Ufficio 7
Sportelli Polifunzionali

Ufficio 3. Ufficio 8
Programmazione

. A0S 5 Servizi Legali
Finanziaria. Sviluppo del
% Tutela del Consumo
Credito

Ufficio9

Ufficio4 Legislativo. Semplificazione
Tributi e Legalita. Metrico. Tutela
Fede Pubblica

. e Ufficio 10
Ufficio 5 Agenda Digitale
Struttura di Controllo

Protocollo

Ufficio 11
Albo Periti ed Esperti.
Mediatori. Ambiente

Al Segretario Generale, nominato dal Ministero dello Sviluppo Economico su
designazione della Giunta, competono le funzioni di vertice di cui all’art. 16 del D.Lgs. n.
165/2001 per cui coordina le attivita dell'ente nel suo complesso e ha la responsabilita
della segreteria del Consiglio e della Giunta.
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La struttura organizzativa della Camera di commercio Cosenza presenta un assetto
articolato in:

A Aree: unita organizzative di massimo livello che sviluppano funzioni a rilevanza
esterna o di supporto per l'attivita dell'Ente, e sono individuate sulla base delle
principali tipologie di intervento dell’Ente, dispongono di un elevato grado di
autonomia progettuale ed operativa nell'ambito degli indirizzi dati dagli organi di
governo dell'Ente, nonché di tutte le risorse e le competenze necessarie al
raggiungimento dei risultati, nel rispetto dei vincoli di efficienza e di economicita
complessive dell'Ente;

A Uffici: costituiscono l'unita operativa di base, caratterizzata dall'espletamento di
funzioni omogenee o di un particolare servizio con rilevanza interna ed esterna.

La Camera di Commercio di Cosenza é parte di una rete e integra la propria azione con
le istituzioni e con le altre componenti del sistema camerale, condividendo strategie,
relazioni e competenze.

// ] _'-"“"'\\\

W

Azienda Speciale
PromoCosenza

el B I S S S S G G G G G S e

: CD,.)CQSD @ f’ Sistema locale
.

Istituzioni e Pa Locali

‘ Associazioni di categoria
Scuole e Universita
’ Enti Partecipati

Sistema camerale

Unioncamere nazionale
Unioncamere regionali
Aziende di sistema

Altre Camere di Commercio

Camere di Commercio italiane all’'estero
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Anche grazie a questo sistema a rete la Camera di commercio di Cosenza é in grado di
offrire un contributo concreto alla crescita di competitivita delle imprese presenti nel
territorio provinciale, favorendone la modernizzazione e promuovendone le eccellenze.

| rapporti di collaborazione che la Camera di Commercio di Cosenza ha attivato
coinvolgono non solo i soggetti afferenti al Sistema Camerale, ma anche soggetti
pubblici e privati del territorio.

L'Azienda Speciale Promocosenza é organizzata in due divisioni:

Divisione laboratorio CALAB. Rappresenta uno dei 32 nodi della rete dei laboratori
camerali e offre i propri servizi agli operatori commerciali regionali per favorire le
iniziative di innovazione di processo e di prodotto, attraverso una certa e qualificata
caratterizzazione dello stesso secondo le norme di qualita della ISO/IEC 17025. Effettua
analisi chimiche e microbiologiche anche sofisticate, di interesse per la filiera
agroalimentare (agrumi, vino, olio, formaggi, salumi, carni, ecc.) analisi ambientali
(acqua, aria e suolo) e servizio chiavi in mano in relazione alle normative di sicurezza
HACCP.

Divisione promozione. Nasce per la promozione e lo sviluppo del territorio provinciale e
il suo inserimento in un contesto economico competitivo. La divisione promozione
intende offrire agli attori dello sviluppo locale il proprio sostegno ed il proprio contributo
di competenza e di capacita progettuale.

A livello territoriale, I'ente pud contare su una sede distaccata nel comune di Corigliano-
Rossano, localita Cantinella.

L'azione dell'Ente si esplica anche grazie ad un sistema di partecipazioni strettamente
necessarie ai sensi dell’'art. 3, comma 27, legge 24/12/2007, n. 244 al perseguimento delle
finalita istituzionali della Camera di commercio, che si articolano in partecipazioni in
imprese del sistema camerale che svolgono assistenza alle camere di commercio;
partecipazioni in imprese che svolgono servizi alle imprese e partecipazioni in imprese
che gestiscono strutture e infrastrutture di interesse economico generale.
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CCIAA Cosenza
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L'attuale dotazione della Camera di commercio di Cosenza é quella prevista dal Piano di
razionalizzazione approvato dal Ministero dello Sviluppo Economico con D.M.16/02/2018.
Nel periodo 2017-2021, per effetto di pensionamenti e del blocco del turnover, il personale
della Camera di Commercio di Cosenza si é ridotto da 57 a 43 unita. Altre due unita
saranno collocate in quiescenza nel 2022. Con il completamento delle procedure di
reclutamento avviate quest’anno, nel 2022, la dotazione di personale camerale dovrebbe
attestarsi sulle 47 unita, pit confacente agli effettivi fabbisogni dell’ente. Al 31.12.2021
erano presenti 43 unita, con una leggera prevalenza degli individui di sesso femminile
(56%).
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Come gia detto, la Camera di Commercio di Cosenza si avvale anche della propria Azienda
Speciale Promocosenza, nata dalla fusione delle due preesistenti Aziende Speciali,
Promocosenza e Calab, avvenuta alla fine del 2012, la quale ha una dotazione di 9 unita.
L'eta media e di 55 anni con il 51% dei dipendenti che si colloca nella fascia di eta tra i 51

e i 60 anni e un'anzianita di servizio media pari a 25 anni, tenuto conto anche dei periodi
maturati presso altri datori di lavoro, dei riscatti e delle ricongiunzioni.

Personale per fascia di eta

Oltre 60 anni

Da 41 a 50 anni

I E—————————————————

Da 31 a 40 anni

Fino a 30 anni

o
&)]

10 15 20 25

m Totale mDonna mUomo

Il 44% del personale rientra nella categoria contrattuale C e il 55% ha un titolo di studio
superiore al diploma (laurea, master, dottorato di ricerca)

Personale per categoria

Dirigente .

Personale per titolo di studio

Dottorato l
Categoria A . Master F

0 5 10 15 Laurea

u Totale W Donna & Uomo oipioma. |
0 5 10 15

Categoria C

1

Inferiore al diploma

20

m Totale mDonna mUomo
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2.3 Bilancio. Le risorse economiche

L'entita delle risorse economiche in campo della Camera di Commercio per la prossima
annualita, considerando anche I'eventuale utilizzo degli avanzi patrimonializzati degli
esercizi pregressi, € quantificata nel bilancio di previsione 2022 predisposto dalla Giunta
e approvato dal Consiglio nel mese di dicembre 2021.

MIGLIAIA DI EURO

PROVENTI CORRENTI

2022 2021 2020

PREVENTIVO PRECONSUNTIV BILANCIO
Diritto annuale 6.933 6.550 7.083
Diritti di segreteria 1.927 1.921 2.050
Contributi trasferimenti e altre entrate 183 161 223
Proventi da gestione di beni e servizi 31 32 46
Variazione delle rimanenze - - -42
TOTALE PROVENTI CORRENTI 9.074 8.664 9.360

MIGLIAIA DI EURO

ONERI CORRENTI 202 2021 2020

PREVENTIVO PRECONSUNTIV BILANCIO
Personale 2.346 2.069 2.134
Funzionamento 1.883 1.773 1.832
Interventi economici 5.000 2.497 3.699
Ammortamenti e accantonamenti 3.176 3.187 4.445
TOTALE ONERI CORRENTI 12.406 9.526 12.1M
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Destinazione delle risorse per ambit o strategic o

RISORSE
VINCOLATE DA RISORSE NON
DESTINAZIONE RISORSE PRECEDENTI VINCOLATE RISORSE TOTALI
DECISIONI
Ambito Strategico 1-“Innovazione e
competitivita delle imprese e del 1.042.019,10 euro 2.550.000,00 euro 3.592.019,10 euro
territorio”
Missione 011-Competitivita e sviluppo delle | 758 449 10 ourg 2.500.000,00 euro 3.258.019,10 euro

imprese

Obiettivo-Rafforzare la resilienza delle imprese

758.019,10 euro

2.500.000,00 euro

3.258.019,10 euro

Missione 016-Commercio internazionale e

internazionalizzazione del sistema 284.000,00 euro 50.000,00 euro 334.000,00 euro
produttivo
Obiettivo-Rafforzare la resilienza delle imprese 284.000.00 euro 50.000,00 euro 334.000,00 euro
Ambito Strategico 2- "Agricoltura, = | ecan000euro | 284.42555euro | 919.426,66 euro
Turismo, cultura e sviluppo sostenibile
mjl;fg"sge 011-Competitivitae sviluppo delle || ¢35 409 99 euro 284.425,55 euro 919.425,55 euro
Obiettivo-Favorire lo sviluppo sostenibile, 635.000,00 euro 284 425 55 euro 919.425 55 euro
promuovere |'agricoltura, il turismo e la cultura
Ambito Strategico 3- “Semplificazione
amministrativa e Regolazione del 468.555,35 euro 20.000,00 euro 488.555,35 euro
Mercato™
Missione 012-Regolazione del mercato 468.555,35 euro 20.000,00 euro 488.555,35 euro
Obiettivo-Favorire la semplificazione per ridurre
gli oneri amministrativi a carico delle imprese e 468 555,35 euro 20.000.00 euro 488 555,35 euro
tutelare il consumatore e la legalita del mercato

TOTALE 2.145.574 .45 euro 2.854.425,55 euro 5.000.000,00 euro
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3. IL CONTESTO ESTERNO

L'azione della Camera di Commercio per I'annualita 2022 deve essere contestualizzata
tenendo conto del mutato scenario economico di riferimento, che presenta evidenti
segnali di miglioramenti rispetto allo scorso anno. La crisi pandemica ha causato la piu
grave recessione dalla fine del secondo conflitto mondiale. Nello scorso anno il Pil globale
e diminuito del 3,3%, il commercio internazionale si & ridotto di quasi il 9% a causa della
temporanea interruzione delle catene produttive globali e per la caduta del turismo.

Le politiche economiche espansive hanno attenuato gli effetti negativi della recessione.
Per contrastare le tensioni sui mercati finanziari, evitare restrizioni del credito a famiglie
ed imprese, scongiurare il rischio di avvitamento della crisi, le Banche Centrali hanno
messo in circolazione una quantita eccezionale di liquidita e i Governi nazionali hanno
adottato politiche di bilancio straordinarie per sostenere famiglie ed imprese.

Lo sviluppo dei vaccini e 'andamento favorevole delle campagne di vaccinazione, adesso,
hanno consentito a molti Paesi di uscire dall'emergenza sanitaria ed economica. Secondo
il FMI, il Pil mondiale dovrebbe crescere del 6% nel 2021 e del 4,9% nel 2022. Tale scenario
favorevole sconta, perd, alcuni fattori di incertezza legati all'emergere di nuove e piu
pericolose varianti del virus, al'andamento diseguale delle campagne di vaccinazioni fra
Paesi avanzati e Paesi emergenti, allimpennata dei prezzi delle materie prime e
dell'energia. Nell’area Euro il Pil dovrebbe salire mediamente del 4,6% e del 4,3% nel
biennio 2021-2022.

Accanto ai progressi in ambito sanitario, pur con I'eventualita di emersione di varianti
del virus in grado di ridurre I'efficacia della protezione vaccinale e la necessita di ulteriori
richiami per le categorie piu esposte, si registrano il recupero dell'export, la crescita del
tasso di natalita netto delle imprese, la ripresa della domanda di lavoro, il miglioramento
delle aspettative del sistema economico connesse all'entita delle risorse derivanti dal
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e alle riforme strutturali collegate.

Al momento non sono disponibili dati previsionali aggiornati sul’landamento del Valore
Aggiunto provinciale, perd, sorprende positivamente la circostanza che nel terzo
trimestre 2021, la provincia di Cosenza abbia registrato oltre 1.100 realta imprenditoriali
in pil rispetto al terzo trimestre del 2020.

Tuttavia, non bisogna dimenticare che l'attuale fase di ripresa & minacciata dai rischi
prodotti dalle strozzature nelle catene di approvvigionamento, dall'aumento dei prezzi
delle materie prime e dell’'energia, dal forte aumento dell'inflazione nella zona euro, dalla
diffusione della pandemia virale nelle stagioni autunnale e invernale.

Le previsioni della Svimez tengono conto anche dei presumibili effetti dell'attuazione del
PNRR e delle altre misure di sostegno governativo. In particolare, viene sottolineato che,
nonostante tali interventi determinino una crescita aggiuntiva maggiore nel Sud, essi,
comunque, non saranno in grado di compensare la minore dinamicita tendenziale
dell'economia meridionale rispetto a quella del resto dell'ltalia e, quindi, a ridurre il
divario territoriale. Sul PNRR sussistono ancora lacune da colmare per fare in modo che
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la prescrizione di destinare il 40% delle risorse del Piano alla riduzione del divario
territoriale, da mera dichiarazione programmatica, si trasformi in un concreto
programma di interventi capace di innescare un processo di convergenza dal 2023 in poi.
Preoccupa che la quota del 40% delle risorse da dedicare al Mezzogiorno non sia stata
declinata all'interno dei singoli interventi del Piano perché in questo modo risultera
difficile monitorare la corretta allocazione delle risorse e, soprattutto, evitare la
sostituzione delle somme del PNRR con quelle che lo Stato aveva, in precedenza, gia
destinato al Sud.

In Calabria, nonostante la diffusione del virus sia stata quasi sempre inferiore rispetto
alla media nazionale, le misure restrittive di contenimento sono state piu pesanti.
Infatti, quando, con la seconda ondata pandemica, il Governo ha adottato misure
graduate nei vari territori in base alla diffusione del contagio e alla resilienza dei sistemi
sanitari, il numero dei giorni in cui la Calabria é stata dichiarata zona rossa o arancione
€ risultato superiore rispetto alle altre regioni italiane. Conseguentemente nel 2020, il
Pil calabrese, secondo la Svimez, si sarebbe ridotto di una percentuale maggiore rispetto
sia al dato medio nazionale che a quello del Mezzogiorno (-9,6% della Calabria a fronte
del -8,9% dell'ltalia, del -9,1% del Centro-Nord e del -8,2% del Meridione).

Non sono disponibili dati specifici riferiti alla provincia di Cosenza, tuttavia é presumibile
che I'andamento della sua economia non si discosti pit di tanto da quello medio
calabrese.
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| numeri della provincia di Cosenza

PIL (mIn)® SN IRe oMM B Reddito medio @ € 14.525 cos

PIL® procapite € 15.600 «®» 51% media UE

Superficieo 6.709,75 Kmz

Comunio 150

Tasso 46% @00 Giovanile w29
Femminile

Occupazione (ITA 63,5%)

m

Tasso 22,3% @0 Giovanile a2

Disoccupazione
(ITA 9,5%) ©

Femminile

7.242 w9

Localizzazioni 81.243 150 Giovanile
d'impresao

Femminile 16.315 e
Unita locali 11.766 69 Straniere P

Mobilita dei laureati -41,8 e Brevetti (per min abitanti - ITA 77,5) 11,2eom

(ogni 1.000 laureati
residenti) ®

Formazione continua (ITA 8,1%) 5,6%00)

(1) Fonte ISTAT - BES; (2) Fonte Eurostat; (3) Fonte Movimpresa-Infocamere;
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3.1 Elementi di carattere normativo

Gli anni trascorsi si sono caratterizzati per una profonda transizione e rivisitazione delle
CCIAA e delle loro attribuzioni e competenze. In particolare, il percorso di riforma ha
visto, tra le altre cose, un processo di riordino delle funzioni, delle circoscrizioni
territoriali e del finanziamento.

DL 90/2014. E I'antefatto del processo di riforma e ha previsto il taglio della principale
voce di ricavo camerale - il diritto annuale - realizzatasi in maniera progressiva nel
triennio 2015-2017 (-35% nel 2015, -40% nel 2016, -50% nel 2017), fino ad arrivare al suo
dimezzamento a regime.

D.lgs. 219/2016. Presumibilmente, il 2022 sara I'anno in cui verra finalmente portato a
termine, dopo sei anni di inutili e defaticanti contenziosi, il percorso di riforma del
sistema camerale. Sempre in riferimento al completamento della Riforma, il MISE ha,
recentemente, sollecitato i Commissari straordinari delle ultime Camere in
accorpamento, ad accelerare le procedure. Completato tale passaggio, sara possibile
riesaminare le questioni della revisione del sistema di finanziamento delle Camere di
Commercio, della rimozione del divieto di realizzare iniziative promozionali diretta
all’'estero, del ripristino degli emolumenti in favore degli amministratori camerali,
dell’'affrancamento dai vincoli imposti dalle varie leggi taglia-spese e dall'obbligo di
riversare i relativi risparmi al Bilancio dello Stato.

DM 16 febbraio 2018. Decreto del MiSE approvato a partire dalla proposta di Unioncamere
nazionale e riguardante la razionalizzazione organizzativa e territoriale prevista dal cd
Piano di razionalizzazione previsto dal D.Igs 219-2016.

DM 7 marzo 2019. Con questo «decreto servizi» € stato ridefinito I'intero paniere di attivita
del Sistema camerale, individuando i servizi che esso é tenuto a fornire su tutto il
territorio nazionale con riguardo alle funzioni amministrative ed economiche e gli ambiti
prioritari di intervento con riferimento alle funzioni promozionali.

I D.L. 104/2020. Convertito nella legge 126 del 13 ottobre 2020 ha messo un punto fermo
sul percorso di riforma del sistema camerale, che va avanti da pit di cinque anni, fissando
il termine del 30 novembre 2020, entro cui il processo di riorganizzazione delle Camere
di Commercio deve essere completato con l'insediamento degli organi delle nuove
Camere costituite ad esito degli accorpamenti.

Provvedimenti conseguenti alla pandemia da Coronavirus. Il 30 gennaio 2020
I'Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS) ha dichiarato emergenza di sanita
pubblica di interesse internazionale I'epidemia di coronavirus in Cina. Il giorno

successivo il Governo italiano, dopo i primi provvedimenti cautelativi adottati a partire
dal 22 gennaio, tenuto conto del carattere particolarmente diffusivo dell’epidemia, ha
proclamato lo stato di emergenza e messo in atto le prime misure contenimento del
contagio sull'intero territorio nazionale. Le misure adottate dal Governo disponibili a
questo indirizzo http://www.governo.it/it/coronavirus-normativa.
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4. PIANIFICAZIONE

4.1 Loal bero della perfor mance

AMBITI STRATEGICI  OBIETTIVI STRATEGIC OBIETTIVI OPERATIVI

Ambito 1
Innovazione e
competitivita delle
imprese e del
territorio

Ambito 2
Agricoltura, Turismo,
cultura e sviluppo
sostenibile

Ambito 3
Semplificazione
amministrativa e
Regolazione del
mercato

Ambito 4

Efficienza e
ottimizzazione delle
risorse

0OS1.1 Rafforzare la
resilienza delle
imprese

0S2.1 Favorire
sviluppo sostenibile,
promuovere

| agricol tu

e la cultura

0S3.1 Facilitare

i nterazi on

imprese attraverso la
semplificazione e la
digitalizzazione,
tutelare il mercato

0S4.1 Rendere piu
efficienti i processi e
I'organizzazione in
un'ottica di qualita
dei servizi

OP1.1.1 0 Favorire la Transizione Digitale

OP1.1.2 - Sensibilizzazione e orientamento
all'imprenditorialita (Camera Orienta) e al lavoro
(RASL)

OP1.1.3 - Il Sistema Informativo Excelsior perigi ovani

OP1.1.4 Resto al Sud: assistenza integrata con
Registro imprese

OP2.1.1 Valorizzazione e Promozio ne del territorio -
oLa Sila Grandebo

OP2.1.2 Servizi di promozione e diritto annuo:
comunicazione integrata

OP2.1.3 Camera Green: risparmio energetico e riuso
carta

OP3.1.1 Favorire la transizione burocratica e la
semplificazione

OP3.1.2 Protocolli sulla giustizia alternativa
convenzioni con Entie Comu ni

OP3.1.3 Giustizia per tutti & Azione di promozione
degli strumenti di giustizia alternativa
OP3.1.4-Mi gl i or ament o
economi ca:
operative

OP3.1.5 - Informatizzazione risultato finale
mediatori immobiliari

OP3.1.6 - Restituzione delle Ricevute di ritorno degli
atti giudiziari con Pec

OP4.1.1 Processo Ri-posizionamento della Camera di
Commercio di Cosenza

- Revisione

qualit?”
cancell azioni d

esami

OP4.1.2 Celebrazioni 210° anniversario della
costituzione della Camera di Commercio di
Cosenza ( ART. 67, COMMA 3 lett. i), DEL CCNL
21.05.2018)
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OP4.2.1 Prima implementazione del piano di

fabbisogno secondo nuovi profili professionali ( ART.

67, COMMA 5 lett. b), DEL CCNL 21.05.2018 )

OP4.3.1 Riqualificazione patrimonio immobiliare (ART.

0S4.3 Ottimizzare le 67, COMMA 5 lett. b), DEL CCNL 21.0 5.2018)

risorse OP4.3.2 Recupero e Gestione oneri Agente della
Riscossione per partite annullate

0S4.2 Valorizzare |l
personale
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4.2 Pianificazione triennale: obiettivi strategici e creazione di

Valore pubblico

La Camera di commercio € parte di un progetto di “Misurazione del Valore Pubblico”,
condotto dal Dipartimento della Funzione Pubblica con Unioncamere e le Camere di
commercio di Torino e Perugia nell'lambito del quale questo ciclo della performance sara
in parte calato in un contesto di sperimentazione diretto ad ottenere indicazioni di livello
generale per la futura applicazione di tecniche e principi di misurazione del valore nel
sistema camerale. L'obiettivo & quello di accrescere la capacita di programmare,
misurare, valutare e rendicontare le proprie performance verso il miglioramento del
benessere delle imprese e degli stakeholder. Cio va realizzato finalizzando le proprie
performance verso la generazione di Valore Pubblico, ossia I'insieme dinamico degli
impatti prodotti dalle politiche e dai servizi della Camera sul benessere delle imprese e
degli stakeholder, in risposta ai loro bisogni. E un approccio ispirato ad un "modello di
Public Value Governance” che poggia sulla metodologia della "Piramide del Valore
pubblico”. Quest'ultima consente di governare i flussi di generazione del valore tramite
una logica di accumulazione progressiva fondata sulla valutazione coordinata degli
indicatori contenuti nei vari livelli della performance. Il valore si accumula
progressivamente di livello in livello e trova la sua misura sintetica nel primo.

PUBBLICO

Impatti | Impatt
esterni | interni

Livello 1
VALORE PUBBLICO
Efficacia |Efficienza o Performance delle Performance

Impatto Impatto

sociale |economico

Impatto Impatto
ambientale| sanitario

Livello 2a
IMPATTI o Performance Istituzionali
(Orizzonte delle Perf. Organizzative)

=
§Qv

Quantitativa | Quantitativa

g : Livello 2b
S ero-gat-a er-uta- EFFICACIA
& Qualitativa | Qualitativa (Cuore delle Perf. Organizzative)
< erogata percepita
Ng Efficienza Efficienza Livello 2¢
é,? temporale produttiva EFFICIENZA
& Efficienza Efficienza (Cuore delle Perf. Organizzative)
& finanziaria | econ-Patrim.
| Organizzativa | | Professionale | | di Clima || di Genere | Livello 2d
&
s R STATO DELLE RISORSE
< (Presupposto delle Perf. Organizzative)
“ | Digitale | | Informativa | | Econ-Finanz. “ Etica |

| DIRIGENTI: risultati + comportamenti manageriali |

Livello 3
| DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi | Performance Individuali

La Camera di Commercio genera Valore Pubblico (livello 1) quando:
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. (livello 2a) impatta positivamente sul benessere esterno, migliorando il
benessere specifico di imprese e stakeholder;

. (livello 2b) orienta le performance organizzative di efficacia verso il
miglioramento degli impatti;

. (livello 2c) orienta le performance organizzative di efficienza verso il
miglioramento degli impatti;

. (livello 2d) impatta positivamente sulla salute interna delle risorse
dell’ente, contribuendo al mantenimento e al miglioramento della salute
istituzionale;

. (livello 3) orienta le performance individuali dei dirigenti e dei
dipendenti verso il miglioramento di quelle organizzative.

In ultima analisi, il Valore Pubblico potra essere misurato tramite un meta-

indicatore, che si configuri quale risultanza sintetica degli indicatori di
performance contenuti negli strumenti di programmazione, misurazione e
valutazione della Camera. Ai fini della misurazione del Valore pubblico, si
provvede alla normalizzazione dei singoli indicatori di dettaglio, ai fini di
esprimerli in un'unica scala e di poterli comparare. La normalizzazione sara
realizzata tenendo presenti le baseline, i target e i valori rilevati.

Solo per tali fini e quindi senza impatto sulle performance individuali, la Camera
di commercio rilevera per I'anno in corso i sequenti indicatori di performance, per
la misurazione del Valore Pubblico creato attraverso il progetto "Trasformazione
Digitale - La PA apre la strada alle imprese”:

Obiettivo specifico triennale - Trasferire competenze digitali all’esterno:
andare incontro alle imprese sulla strada della digitalizzazione.

Dimensione Tipologia \ Descrizione Formula Fonte
% di imprese utilizzatrici
sul totale delle imprese Infocamere
iscritte al R.I.
Direzione Peggior Miglior Base-line Target
performance Performance
+ 100% 0% 100% %A.P. >AP.%

Impatto Livello di diffusione del
economico Cassetto Digitale

IMPATTO

Obiettivo operativo annuale - Trasferire competenze digitali all’'esterno:
migliorare la qualita percepita.

ualita percepita : ;
Q percep Numero di utenti

ualita N . .
Q d a | | rzaicheefruisce interna

EFFICACIA

ercepita soddisfatti
P P dei servizi PID

+ 100% 0% 100% %A.P. >AP.
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Obiettivo operativo annuale - Trasferire competenze digitali all’'esterno:
diminuire i costi di formazione.
Dimensione Tipologia Descrizione Formula Fonte
- Costo orario medio Totale costi formazione
Efficienza ~ . . . :
EFFICIENZA ) del Il datti vi t|/n.orediformazione Kronos
economica .
formazio ne erogate
Direzione Peso Peggior Miglior Base-line Target
performance Performance
- 100% 0% 100% A.P. <A.P.

Obiettivo operativo annuale - Trasferire competenze digitali all'esterno:

mappare le

competenze digitali del personale

Dimensione Tipologia Descrizione Formula
. Mappatura delle Percentuale di
Risorse Umane -
competenze digitali personale mappato
Direzione Peso @ Peggior Miglior Base-line

Performance

performance

Tipologia  Descrizione
Utilizzo della
piattaforma di
knowledge sharing
Peggior
performance

Risorse digitali

SALUTE DELLI

RISORSE Peso

Direzione

Miglior
Performance

Formula

Percentuale di
personale coinvolto
nella attivita
Base-line

Interna

Descrizione
Mappatura dei servizi
ai fini della
digitalizzazione
Peggior
performance

Tipologia

Risorse
organizzative

Direzione Peso

Miglior
Performance

Formula

Percentuale dei
servizi mappati

Base-line

Interna

Target
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La mappa strategica

OBIETTIVI STRATEGICI

MISSIONI
E
AMBITI STRATEGICI

Ambito 1 Ambito 2 Ambito 3 Ambito 4
Innovazione e competitivita ~ Agricoltura, Turismo, cultura Semplificazione amministrativa  Efficienza e ottimizzazione
delle imprese e del territorio e sviluppo sostenibile e Regolazione del mercato delle risorse

Processi interni

Rendere piu efficiente i processi e
I'organizzazione in una ottica di
qualita dei servizi

Economica- Ottimizzare le risorse
finanziaria

PROSPETTIVE BALANCED CORECARD
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AMBITO STRATEGICO 1
Innovazione e competitivita di imprese e territorio

€ 1.042.019

Risorse Economiche

Programma (D.M. 27.03.2013)

Missione 011 Competitivita e sviluppo delle imprese
Missione 016 Commercio internazionale e internazionalizzazione sistema produttivo

Rafforzare la resilienza delle imprese

—
Obiettivo Strategico 1.1

———
(L(")azione camer al e sar’” diretta principal mente
consulenziali finalizzati ad aumentare le competenze imprenditori ali e man ageriali, favorire la
flessibilit”™ e |Idinnovazione, | daccesso ai cont
nazionale, aumentare la competitivita delle imprese. |l sostegno alle aziende continuera a essere
realizzato mediante bandi di contributo, anche se, con la ripresa economica in atto, tali
interventi saranno piu selettivi e si concentreranno maggiormente su imprese che scontano
¥ancora difficolta ad uscire dalla crisi e su ambiti non coperti da interventi nazionali e regionali. )

Algoritmo

KPI11.1_001Grado di utilizzo del

[Interventi economici per Digitalizzazione

=000
budget stanziato per g|| interventi (D2+E1.1.1.) + Interventi economici per 2022 >=90%
economici in tema di Orientamento al Lavoro e Professioni
Digitalizzazio ne e Orientamento al (D4)]/[Preventivo Interventi economici per 2023 >=90%
Lavoro e Professioni Digitalizzazione (D2+E1.1.1.) + Preventivo
i Interve nti economici per Orientamento al
Ve i econormict per =i 2024  >=90%
Lavoro e Professioni (D4)]
KPI1.1_002Incidenza degli oneri per [Oneri per Servizi (costi) e Interventi >= media
Servizi e Interventi economici in economici per Digitalizzazione 2022 18-19-21
tema di Digitalizzazione e (D2+E1.1.1)+Orientamento al Lavoro e
Orientamento al Lavoro e Professioni(D4)]/Oneri Correnti al netto del 2023 >= media
Professioni, sugli Oneri corrent i, fondo svalutazione crediti da D.A. 19-21-22
rispetto al valore medio del triennio _ .
2024 >= media
21-22-23
KPI11.1_0®3 Incidenza degli oneri per [Oneri per Servizi (costi) e Interventi >= media
Servizi e Interventi economici in econ omici per Internazionalizzazione 2022 51901
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tema di Internazionalizzazione sugli (D1)]/Oneri Correnti al netto del fondo
Oneri correnti , rispetto al valore svalutazione crediti da D.A.
medio del triennio

KPI1.1_ 004 Grado di utilizzo del [Interventi economici per
budget stanziato per gli interventi Internazionalizzazione (D1)/[Preventivo
economici a supporto Interventi economici per

dell'internazionalizzazione del Internazionalizzazione (D1)]

sistema produttivo.
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AMBITO STRATEGICO 2
% 6 Agricoltura, Turismo, cultura e sviluppo sostenibile

.

@O CEETT o

Programma (D.M. 27.03.2013)

Missione 011 Competitivita e sviluppo delle imprese
Missione 016 Commercio internazionale e internazionalizzazione sistema produttivo

Obiettivo Strategico 2.1

Favorire lo sviluppo sostenibile, promuovere l'agricoltura, il turismo e la cultura

Descrizione

La diffusione del Covid -19 ha dimostrato che esiste una connessione diretta ed evidente tra lo stato di A
salute dell dambiente e | o stato di sal ut e eurapéele eazipnalir
adottate per contrastare la crisi pandemica favoriscono la sostenibilita ambientale. Il Green Deal, il
Programma Next Generation EU, il Pacchetto Fitfor55, il PNRR e il PNIEC (Piano Nazionale Integrato per

| 6Ener gi a e idono@rhbiziosaopiettwitdiaiduzidne, entro il 2030, delle emissioni del 55% rispetto

ai valori del 1990 e di conseguire la completa decarbonizzazione per il 2050. In particolare, il PNRR finanzia,

nel |l 6ambito d e | Risoluziordi verdei @ tramsiz 2 on e ecol ogicabo inter
ambientale, quali la transizione energetica verso fonti rinnovabili, la riqualificazione degli edifici pubblici e
privati, la mobilita sostenibile, il contrasto al dissesto idrogeologico, la tutela della biodiver sita, la gestione
dell e risorse idriche e dei rifiuti) i sostegno ¢
circolare. )
[ndicatore ——————— JAlgoritmo_________________[Target ___|
KPI1.1_001Grado di utilizzo del [Interventi economic i per Turismo e Cultura 2022 >=90%
budget stanziato per gli interventi (D3) + Ambiente e Sviluppo sostenibile (D5)
economici in tema di ambiente, + Sviluppo e qualificazione dei prodotti 2023 >=90%
Green Economy e l'inclusivita, (D6)]/[Preventivo Interventi economici per

Turismo e Cultura (D3) + Ambiente e
Sviluppo sostenibile (D5) + Sviluppo e 2024 >=90%
qualificazione dei prodotti  (D6)]

sviluppo dell'agricoltura, turismo e
promozione della cultura

KPI1.1_002Incidenza degli oneri per [Oneri per Servizi (costi) e Interventi 2022 >= media
Servizi e Interventi economici in economici per Turismo e Cultura (D3)  + 18-19-21
tema di Turismo, Cultura, Ambiente, Ambiente e Sviluppo sostenibile (D5) +

Sviluppo sostenibile, Sviluppo e Sviluppo e qualificazione dei prodotti 2023 | - media
qualificazione dei prodotti, sugli 19-21-22

Pagina35di 83



2022-2024 | Piano della performance

Oneri correnti , rispetto al valore
medio del triennio

(D6)]/Oneri Correnti al netto del fondo
svalutazione crediti da D.A.

2024

>= media
21-22-23
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AMBITO STRATEGICO 3
Semplificazione amministrativa, Regolazione del mercato

Programma (D.M. 27.03.2013)

Missione 012 Regolazione del mercato

Obiettivo Strategico 3.1

Facilitare l'interazione con le imprese attraverso la semplificazione e Ila

digitalizzazione, tutelare il mercato

Y,
Descrizione

Le Camere di Commercio sono fra gli enti ad av ere maggiormente digitalizzato processi e servizi.
1 Registro delle I mprese, svolgendo undattiwvit
mantenuto i propri elevati standard quantitativi anche nel periodo emergenziale, visto che
riesceadevade re tutte | e pratiche trasmesse dall dut e
a quelli previsti dalla normativa (100% delle pratiche evase nei cinque giorni lavorativi a fronte
del | 686, 2% dell a medi a nazional e) . L 6i mganziatedha z
rappresentato | d6doccasione per compl etare ultel
Gviluppo di nuovi sistemi di collaborazione a distanza e conduzione delle procedure. )

 Indicatore Algoritmo Target |

KPI13.1 001 Percentuale di servizi a N. servizi a pagamento che consentono 2022 >=AP
pagamento tramite PagoPA uso PagoPA / N. totale servizi er ogati a
pagamento 2023 >=AP

2024 >=AP

KPI1.1_002Percentuali di N. di comunicazioni elettroniche inviate ad 2022 >=AP

: P ; PR imprese e PPAA tramite domicili
comunicazioni tramite domicili P 2023 >=AP

digitali/Totale comunicazioni

digitali

2024 >=AP
KPI1.1_0@ Grado di trasparenza e Val ore dell dindice sin 2022 >=90%
prevenzione della corruzione prevenzione della corruzione

delllamministrazione 2023 >=90%

2024 >=90%
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AMBITO STRATEGICO 4
Efficienza e ottimizzazione delle risorse

Risorse Economiche € 4.229.000

Obiettivo Strategico 4.1

Rendere pil efficienti i processi e I'organizzazione in un'ottica di qualita dei servizi ]

Descrizione

La Camera di Commercio dovra operare al massimo delle sue capacita per contribuire \
all dattuazione del PNRR, sostenendo | e i mprese
guestdottica, | 0Ente si ade g u23sdtémbre 2081l chepnel segotaie o r
il rientro in presenza del personale della PA entro la fine di ottobre 2021, individua nel lavoro in
resenza, la modalita ordinaria della prestazione lavorativa nelle amministrazioni pubbliche.

N

_/

Indicatore Algoritmo | Target |

KPI4.1_001Costi di personale e (Oneri del personale + Oneri di 2022 <= 0

funzionamento) / imprese attive al 31/12

funzionamento per impresa
2023 <= 10

2024 <= 0

KPI14.1 002 Ritardo medio dei Sommatoria (tempo pagamento * 2022 <= AP
pagamenti ponderato in base importo_pagamento) / sommatoria
(importo_pagamento) 2023 <= AP

allimporto d elle fatture

2024 <= AP
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AMBITO STRATEGICO 4
Efficienza e ottimizzazione delle risorse

Programma (D.M. 27.03.2013)

Missione 032 Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Obiettivo Strategico 4.2

Valorizzare il personale Brase i Ere

La Camera, gia da molti anni, nel tracciare le sue linee strategiche, ha definito la sua mission
canalizzandola nella logica di Open Camera Cosenza, che significa mettere le imprese al centro
del |l dazione cameral e, prati car e |pérsosatecanmerale, qualeslavh per i z
soddisfare le esigenze delle imprese (c.d. gestione outside del personale). Tale modello, nella sua
semplicit”™, ha destato anche | 8i nt er e sQbservatay of PObDCSEdY
Innovation, la banca dati che contiene le buone pratiche delle amministrazioni dei Paesi pit avanzati del
mondo. Successivamente Open Camera Cosenza  diventa
e stata aggiunta la collaborazione inter -istituzionale con le altre a mministrazioni, intesa quale ulteriore leva
per conseguire | dobiettivo della soddisfazione delll €
. J
Indicatore Algoritmo | Target |
KPI14.2_001Grado di copertura delle Dipendenti che hanno seguito almeno 2022 >=80%
attivita formative per il per sonale t un'attivita formativa nell'anno / Totale
> P personale 2023 >=80%
2024 >=80%
KPI14.2_003 Grado di copertura delle Dipendenti che hanno ricevuto colloqui di 2022 >=80%
procedure di valutazione del valutazione / Totale personale 2023 >=80%
personale 2 2024 >=90%
KPI14.2_004Ore di formazione fruita Numero di ore fruite dal personale 2022 >=6
dal personale sul tema contrasto 2023 >=6
orruzione, trasparenza 3 2024 >=6

Y Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere
2 Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere

3 Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere
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AMBITO STRATEGICO 4
Efficienza e ottimizzazione delle risorse

Programma (D.M. 27.03.2013)

Missione 032 Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche ]

Descrizione
SRR,

La Camera di Commercio di Cosenza si appresta ad affrontare il pross imo anno con la consolidata politica
di governo ispirata a principi di razionalizzazione della spesa e ottimizzazione delle scelte di gestione. Nel
2020 la pandemia ha determinato una perdita economica, intesa quale differenza fra proventi ed oneri,

di 1,388 milioni di euro e un disavanzo di cassa, inteso quale differenza fra entrate e spese, di 1,450 milioni

Obiettivo Strategico 4.3

Ottimizzare le risorse

di euro circa. Il primo € stato determinato dall daumento degli oneri; il se

e dalla riduzione del | egli ameriterdelle spese & dtatamaeessdrio pedsostenere

maggiormente le imprese durante il periodo del lock down. La riduzione delle entrate € stata, invece,

causata dalla diminuzione degli incassi dei crediti tributari andati a ruolo, in conseguenza del blocco delle
kattivité\ della riscossione coattiva che, avviato a marzo 2020, e terminato solo il 31 agosto 2021. D

Algoritmo | Target |

KPI14.3_001Percentuale di incasso Diritto incassato entro il 31/12 al netto 2022 >=50%
del Diritto annuale interessi e sanzioni / Diritto annuale dovuto, 2023 >=50%
al netto interessi e sanzioni 2024 >=50%
KPI14.3_002Incidenza oneri di Oneri del personale / Oneri correnti al netto 2022 <=35%
personale sugli oneri correnti del fondo svalutazione crediti da D.A 2023 <=35%
2024 <=35%
KPI14.3_003Incidenza oneri di Oneri funz. + Amm.ti + Acc.ti, al netto f.do 2022 <=35%
funzionamento, ammortamenti e sval. crediti D.A / Oneri correnti al netto -
. . . f.do sval. crediti D.A 2023 <=35%
accantonamenti su One ri correnti
2024 <=35%
KPI14.3_004Incidenza Diritto annuale Diritto annuale al netto f.do sv  al. crediti D.A 2022 <=60%
; ; / Proventi correnti (al netto del f.do sval.
su Proventi correnti -609
crediti D.A) Ang) || Sl
2024 <=60%
KP14.3_005Consumo energia Kilowatt d i energia elettrica non 2022 | <= media
elettrica non autoprodotta al metro autoprodotta consumata / N. di metri 18-19-21
quadro , rispetto al valore medio del quadrati disponibili 2023 | <= media
triennio 17 -19 (rev. lug. 2021) 19-21-22
2024 <= media
21-22-23
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4.3 Programmazione annuale: gli obiettivi operativi

AMBITO STRATEGICO 1
Innovazione e competitivita di imprese e territorio

OS1.1 Rafforzare la resilienza delle imprese

ht MmAEWPW a5 A A BPIRND LI dn 0

Staff 1
Ly F2 Ol Trans.digit.
7C

YtLMdPMOMUYnn
LRSYdAGLE RA

YtLMPMOPMY NN
wS3IAAaGNR LY

Yt LMPmdPMUYnn
t dzy 42 A YLINE

Yt LMPmOMYnn
{11t

YtLMPmPMYnn
/| SNIAEHRBY & A

% di emissioni online

% di visure online

N. Partecipanti ad
eventt*

N. Pratiche inviate

% certificati stampati in
azienda

4Indicatore rilevante ai fini delle politiche di genere

15%

15%

40%

15%

15%
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ht mdnShia A ')\f)\’i’iri)\zyé S 2NJ\éy

I\

6/ I YSNJI hNJ\S)/ull') - @2 NP
b dzY SR .

Yt L i A S L2 N

/I_Y?Nf Ny 20GRSYGAKIA 7% B )\(V)/GSI\ 2D
LI NI B ®OA LI

Yt LMOMDPH Y’ NUMEro nuove Staff 1

hNASYUGl YSy e ] PG L 30% >=8 Ly ¥2 Ol Trans.digit.

fl @2 NP 2D

ht mobuth { AZGSYlI LYyF2NXNI A2 9E

Yt Lwmemdo Y

+ARS2LIAEE 2 li?zirgtid' video 50% >= 4 X"; L“E K 2D

RA@dz 3 GA D

Yt LmMmPMmDPo Yn . . .

t do 6t AOFT A Numero di pubblicazioni 50% o4 wS LJ? N 2D
realizzate AYUSN

RA@dzf 3 GAQ

ht mmgw® & (i 2

Yt LMdPMDPo UnN
v Percentuale di

5AFTFdzarzysS o _ wSLI2N 6D
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(AM BITO STRATEGICO 2 D

Agricoltura, Turismo, cultura e sviluppo sostenibile

0S2.1 Favorire lo sviluppo sostenibile, promuovere I'agricoltura,
il turismo e la cultura

\. J
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(AMBITO STRATEGICO 3 D

Semplificazione amministrativa, Regolazione del mercato

0S3.1 Facilitare I'interazione con le imprese attraverso la
semplificazione e la digitalizzazione, tutelare il mercato

J
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(AM BITO STRATEGICO 4 A

Efficienza e ottimizzazione delle risorse

0S4.1 Rendere pil efficienti i processi e I'organizzazione in
un'ottica di qualita dei servizi
\_ J
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AMBITO STRATEGICO 4
Efficienza e ottimizzazione delle risorse

0S4.2 Valorizzare il personale
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AMBITO STRATEGICO 4
Efficienza e ottimizzazione delle risorse

0S4.3 Ottimizzare le risorse
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4.4 Analisi di genere
Dal 2015, la Camera di Commercio di Cosenza predispone il Bilancio di Genere nell'ambito
della rendicontazione operata con il Bilancio Sociale.

Nell'ambito della pianificazione triennale (paragrafo 4.2) e della pianificazione annuale
(paragrafo 4.3) sono individuati tutti gli indicatori suscettibili di analisi in ottica di
genere, della cui rilevazione si dara conto in sede di Relazione della Performance.

La trattazione approfondita delle dinamiche di genere € comunque affrontata nella
sezione 7 di questo piano, contenente la pianificazione triennale delle azioni positive,
come previsto dal D. Lgs 11 aprile 2006, n. 198, "Codice delle pari opportunita tra uomo e
donna” e secondo le linee di indirizzo da ultimo contenute nella Direttiva n. 2/2019, alla
quale si rinvia.
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5. DALLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA ALLA
PERFORMANCE INDIVIDUALE

5.1 Obiettivi del Segretario Generale

Ferme restando le considerazioni di cui in premessa circa la possibilita di un
allineamento integrale, fin da subito, degli obiettivi dell'ente e, a cascata, del Segretario
Generale, rispetto agli obiettivi comuni di Sistema descritti nella nota Unioncamere prot.
1571 del 27.01.2022, la parte di questi ultimi che coincide con il Programma Pluriennale
2019-2024 e con la Relazione Previsionale e Programmatica 2022 esistenti, ha comunque
consentito di esprimere obiettivi individuali per il Segretario Generale in tre delle quattro
aree individuate nella nota citata.

Punteggio
Performance di Ente Massimo
50/100
Punteggio
Obiettivi individuali Peso Massimo
30/100
'E Favorire la transizione digitale : Capacita di coinvolgimento negli 2506 75
I: Eventi relativi al PID (target >=430 partecipanti ) (Rif. OP 1.1.1) '
a Favorire la transizione burocratica e la semplificazione : Grado di
o adesione al Casset to Digitale 06 Percentuale di imprese aderenti sul 2506 75
totale delle imprese registrate  (target: >= Anno precedente) (Rif. '
OP3.1.1)
Garantire la salute gestionale e della sostenibilita economica
d e | | 3 Rercéntiale di incasso del Diritto annuale (ta  rget >=50%) 25% 7,5
(Rif. 0S4.3)
Trasparenza e prevenzione della corruzione 0Val ore del | @
trasparenza dell'ente , sulla base delle valutazioni dell'OIV , e della 25% 7,5
relazione anticorruzione ( target >=90%)
Pes Punteggio
Fattore o Subfattore Massimo
20/100
= Capacita di valutazione dei
< P . 10% | Differenziare i giudizi 2
E collaboratori
< Comunicare in modo chiaro gli 06
E obiettivi dell'ente alla struttura '
o Tradurre gli obiettivi di ente in
o Capacita direzionale 10% o g . 0,6
S piani operativi
®) Coordinare e ottimizzare le
U . o 0,8
risorse impiegate
. . . Delegare competenze e
Capacita di responsabilizzazione 10% g N P 1
responsabilita
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Stimolare il personale ad agire

procedurale

. 1
proattivamente
. Essere di esempio negli atti e
Leadership 60% ) P . g 12
nei comportamenti
Stimolare l'innovazione 1
o organizzativa
Innovativita 10% - - -
Stimolare l'innovazione 1
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6. TRANSIZIONE DIGITALE

6.1 Quadro normativo

Il quadro normativo alla base della trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione
trae la sua origine dai Piani Triennali 2019-2021 e 2020-2022 per l'informatica nella Pubblica
Amministrazione, redatti da AGID e dal Dipartimento per la trasformazione digitale, dal
CAD (emanato il 7 marzo 2015, modificato ed integrato con decreto n.217 del 13 dicembre
2017) e piu recentemente dalla conversione in legge (n. 120 dell'll settembre 2020) del
decreto semplificazione ed innovazione digitale n.76 (pubblicato in GU il 16 luglio 2020) e
dal decreto legge Cura Italia n. 18 del 177 marzo 2020 ( pubblicato in GU il 17 marzo 2020).

La strategia alla base dei Piani triennali € volta a:

- favorire lo sviluppo di una societa digitale attraverso la digitalizzazione della PA che
costituisce il motore di sviluppo di tutto il paese;

- promuovere lo sviluppo sostenibile attraverso la digitalizzazione di servizi al
territorio nel rispetto della sostenibilita ambientale;

- contribuire alla diffusione di nuove tecnologie digitali incentivando Ila
standardizzazione, I'innovazione e la sperimentazione nell’lambito dei servizi pubblici.

Ritroviamo, invece, nel decreto di semplificazione ed innovazione digitale I'indicazione di
nuovi strumenti da adottare per agevolare la digitalizzazione di servizi per i cittadini ed
imprese. Tale trasformazione passa attraverso la cultura dellinnovazione, ovvero la
predisposizione della PA ad utilizzare nuovi approcci e nuove tecnologie di mercato quali
sistemi univoci di autenticazione e modalita di pagamento elettronico dei propri servizi,
in particolare le Camere di Commercio dovrebbero prevedere procedure semplificate a
beneficio di imprese e start up del loro territorio.

Il decreto Cura Italia, ha ulteriormente rafforzato le disposizioni del decreto Semplificazioni
nellindurre la PA alla dotazione di nuove tecnologie, anche al fine di agevolarne l'accesso
da remoto da parte dei funzionari interni e di cittadini e imprese

Per ottimizzare il processo di trasformazione digitale é stata individuata una nuova figura
all'interno degli organi dirigenziali delle PA, il Referente della Trasformazione Digitale con
il compito di trainare i processi organizzativi e funzionali della PA verso l'innovazione
digitale.

La centralita del RTD é evidenziata sia dai Piani Triennali per I'Informatica della PA che
dedica sezioni specifiche al RTD e dove la nomina del RTD €& definita un adempimento
necessario ed improrogabile (cfr Cap 11 - piano triennale 2019-2021), sia nell'art 17 del CAD
che esplicita i compiti cui & chiamato I'RTD. Pill precisamente:

- alla pianificazione e coordinamento del processo di diffusione, all'interno
dellamministrazione, dei sistemi di identita e domicilio digitale, posta elettronica,
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protocollo informatico, firma digitale o firma elettronica qualificata e mandato
informatico, e delle norme in materia di accessibilita e fruibilita, nonché del processo
di integrazione e interoperabilita tra i sistemi e servizi del’'amministrazione e quello
di cui all’articolo 64-bis;

- alla pianificazione e coordinamento degli acquisti di soluzioni e sistemi informatici,
telematici e di telecomunicazione al fine di garantirne la compatibilita con gli
obiettivi di attuazione dell’agenda digitale e, in particolare, con quelli stabiliti nel
piano triennale di cui all'articolo 16, comma 1, lettera b

Tutto cio dovra essere ricondotto all'interno di un piano di azione adottato dalle PA,
secondo quanto previsto nel Piano Strategico Nazionale per le Competenze Digitali, volto
ad individuare le linee strategiche ed attuative dei processi di trasformazione digitale sia
interni che esterni con nuovi servizi fruibili telematicamente per cittadini ed imprese.

L'entrata in vigore della Legge n. 120/2020, introducendo una modifica all'articolo 64-bis
del CAD, al quale vengono aggiunti tre nuovi commi (commi 1-ter, 1-quater e 1-quinquies),
che recepiscono quanto previsto dai Piani Triennali, dispone (comma 1-quater) che le
amministrazioni pubbliche sono tenute a rendere fruibili tutti i loro servizi anche in
modalita digitale e ad avviare i correlativi progetti di trasformazione digitale entro il
28 febbraio.

Il presente documento descrive le attivita in esecuzione per il completamento della
trasformazione digitale dei processi di erogazione dei servizi istituzionali di rete e per
I'efficientamento dei servizi digitali interni ed individua inoltre alcune delle attivita
progettuali, gia affrontate in fase di fattibilita, per il prossimo biennio 2022-2023.

6.2 La Trasformazione Digitale

Le Camere di Commercio hanno posto la digitalizzazione delle imprese quale
priorita della loro attivita. Nellambito delle competenze delle Camere di Commercio
previste dalla riforma della Legge 580 introdotta dal D. Lgs. 25 novembre 2016, n 219, le
Camere hanno attuato linee d’azione destinate a portare strumenti e cultura digitale alle
Imprese. Allo stesso tempo il Sistema Camerale ha ricercato I'efficienza interna tramite
una continua adozione di strumenti digitali.

Nel corso del 2020, a fronte del nuovo contesto determinato dell'emergenza pandemica ed
economica, la priorita strategica della crescita digitale per le Imprese e le Camere ha
assunto ulteriore importanza e ampiezza per il Sistema Camerale.

6.3 Misura delle iniziative

La misura dei risultati delle iniziative nazionali € coordinata da Unioncamere che,
nell’lambito di una rilevazione di indicatori di efficacia dell'azione di sistema ha individuato
una prima famiglia di misurazioni.

Gli indicatori saranno oggetto di una "dashboard” trimestrale che é resa disponibile a
tutti gli interessati.
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CCIAA DI COSENZA

Indicatori 2021

CCIAA DI COSENZA
- Visione complessiva -

Cassetto Digitale
100%

Punto Impresa

identits Dicital
Digitale dentita Digitale

— rispetto al valore max regionale

Ofiedtamanto:al w9 rispetto ai top3 nazionali

Lavoro

Visure R.L *

SUAP

Certificati D'Origine

Ambito

Indicatore

Valore Ente  Max regione

(A) (B)

(c)

Media Top3
Nazionale

Percentuale

{A/B)

Percentuale

(A/C)

Cassetto Digitale % nuove adesioni 7.67% 8.56% 8.69% 89,60% 88,30%
Identita digitale % emissioni online 2,14% 2.14% 42,02% 100,00% 5,08%
Registro Imprese % visure online 30.61% 34,13% 74,84% 89,67% 40,90%
Punto impresa N. partecipanti ad

digitale eventi 430 430 2214 100,00% 19,42%
SUAP N. pratiche inviate 629 1.600 65.946 39.31% 0,95%

. % certificati o

Certificati d'origine stampati In azienda 14,29% 84,72% 99,31% 16,86% 14,38%
Orientamento al .

Lavoro N. nuove iscrizioni 8 g 33 100,00% 24.49%

6.4 Azioni proposte

Le azioni proposte per il 2022 si concentrano sulla promozione dei servizi digitali attraverso
tutti i canali di comunicazione della Camera, in linea con le indicazioni di sistema che
perverranno da Unioncamere allo scopo di migliorare il posizionamento dell’ente rispetto
agli indicatori sopra individuati.

Gli stessi indicatori sono inseriti nel piano della performance quali misure del successo
delle azioni dirette a raggiungere gli obiettivi operativi di riferimento (vd. par. 4.3).
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/. PIANO TRIENNALE AZIONI POSITIVE

7.1 INTRODUZIONE

Il presente Piano Triennale di Azioni Positive & approvato dalla Camera di Commercio di
Cosenza per dare attuazione agli obiettivi di pari opportunita, come previsto dal D. Lgs 11
aprile 2006, n. 198, “"Codice delle pari opportunita tra uomo e donna” e secondo le linee di
indirizzo da ultimo contenute nella Direttiva n 2/2019.

Riprendendo I'analisi di contesto della Direttiva 26 giugno 2019 "Misure per promuovere le
pari opportunita e rafforzare il ruolo dei Comitati Unici di Garanzia nelle Amministrazioni
Pubbliche”, emanata dal Ministero per la pubblica amministrazione con il Sottosegretario
di stato alla Presidenza del Consiglio delegato alle pari opportunita:

Le amministrazioni pubbliche (come previsto dall’'articolo 7 del decreto legislativo 30 marzo
2001, n. 165, recante "Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle
pubbliche amministrazioni”) sono tenute a garantire la parita e le pari opportunita tra
uomini e donne, l'assenza di ogni forma di discriminazione, diretta e indiretta, relativa al
genere, all’'eta, all'orientamento sessuale, alla razza, all'origine etnica, alla disabilita, alla
religione o alla lingua, nell’accesso al lavoro, nel trattamento e nelle condizioni di lavoro,
nella formazione professionale, nelle promozioni e nella sicurezza sul lavoro, cosi come un
ambiente di lavoro improntato al benessere organizzativo.

Gli indirizzi comunitari nel frattempo intervenuti, le disposizioni nazionali entrate in
vigore dal 2007 ad oggi, hanno reso necessaria la revisione e I'aggiornamento dell'impianto
originario delle direttive 23 maggio 2007 e 4 marzo 2011.

| temi delle pari opportunita sono stati affrontati a livello nazionale in una serie di
provvedimenti adottati anche sulla base delle indicazioni provenienti dall’ordinamento
comunitario.

Nonostante la recente produzione normativa pero il principio del gender mainstreaming,
come valore da perseguire in tutti i settori di intervento, cosi come codificato nell'articolo
1, comma 4, del Codice delle pari opportunita (decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198),
non ha trovato finora un adeguato livello di applicazione e, quindi, un esaustivo
riconoscimento di tipo trasversale.

Per tale la Direttiva 2/2019 fornisce alle amministrazioni pubbliche indicazioni concrete
che consentano di attuare quelle misure volte a garantire le pari opportunita per tutti e,
al contempo, fornire indirizzi operativi per I'applicazione degli strumenti di conciliazione
dei tempi di vita e di lavoro.
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