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1. Presentazione

Questa relazione conclude il ciclo di gestione della performance 2017 e rappresenta lo
strumento attraverso il quale I'Ente fa il punto sui risultati ottenuti illustrandoli ai suoi
stakeholder, interni ed esterni.

E una sintesi a consuntivo il grado di raggiungimento degli obiettivi definiti nella
"Relazione Previsionale e Programmatica 2017”, e nel "Piano della Performance 2017,
e rileva la capacita della Camera di Commercio di realizzare le attivita programmate,

individuando eventuali scostamenti e criticita utili ai fini della programmazione futura.

La Relazione é redatta ai sensi dell’art. 10, comma 1, lettera b) del decreto legislativo n.
150/2009 e secondo le indicazioni contenute nella Delibera CIVIT n. 5/2012, con
particolare attenzione alla comprensibilita, qualita e attendibilita delle informazioni
prospettate.

X

La "comprensibilita” della Relazione viene perseguita mediante l'uso di un linguaggio
semplice ed il supporto di grafici e tabelle che mediante informazioni sintetiche e
puntuali agevolano la comprensione dei principali aspetti della gestione e dei risultati
raggiunti da parte dei cittadini e degli stakeholder.

La "qualitd” viene garantita mediante l'esplicitazione del processo e delle modalita
attraverso le quali sono stati formulati gli obiettivi e la loro articolazione.

“L'attendibilita” viene assicurata dalla verificabilita ex-post della correttezza del
processo di realizzazione della Relazione sulla performance attestata dall'Organismo
Indipendente di Valutazione.

Al pari del Piano della performance (“Piano”), ai sensi dell’art. 15, comma 2, lettera b),
del decreto, la Relazione é approvata dall'Organo di indirizzo politico amministrativo,

dopo essere stata definita in collaborazione con i vertici dellamministrazione.

IL PRESIDENTE
Klaus Algieri
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2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI ALTRI
STAKEHOLDER ESTERNI.

2.1 Il contesto esterno di riferimento

2.1.1 Le Camere di Commercio

Le Camere di Commercio sono enti pubblici dotati di autonomia funzionale che
svolgono, nell'ambito della proprio circoscrizione territoriale, funzioni di interesse
generale per il sistema delle imprese e dei consumatori e promuovono lo sviluppo
dell'economia, come previsto dalla Legge 23.12.1993, n. 580, cosi come modificata dal D.
Igs. 15 febbraio 2010, n. 23 e dal D. Lgs. n. 219 del 25 novembre 2016.

Tali funzioni sono classificabili in tre categorie':

- obbligatorie, in cui sono ricompresi — oltre alla tenuta del registro imprese — ambiti
quali semplificazione, tutela del consumatore e del mercato, supporto alla creazione
d'impresa e start-up, preparazione delle imprese ai mercati internazionali, ambiente,
cultura e turismo e sostegno all’occupazione. Per queste attivita verranno fissati su
base nazionale specifici standard di qualita delle prestazioni, come previsto nel nuovo
art. 7 della legge 580;

- da svolgere in convenzione e cofinanziamento con altri soggetti pubblici e privati,
tra l'altro negli ambiti della digitalizzazione, della qualificazione aziendale e dei
prodotti, del placement e della risoluzione alternativa delle controversie;

- da realizzare in regime di libera concorrenza, in tema di assistenza e supporto alle
imprese.

In particolare i compiti svolti dalla Camera di Commercio di Cosenza sono relativi a:

91 pubblicita legale generale e di settore mediante la tenuta del Registro delle
Imprese, del Repertorio economico amministrativo e degli altri registri ed albi
attribuiti dalla legge;

1 formazione e gestione del fascicolo informatico di impresa in cui sono raccolti
dati relativi alla costituzione, all’'avvio ed esercizio delle imprese, nonché funzioni di
punto unico di accesso telematico in relazione alle vicende amministrative
riguardanti l'attivita d'impresa;

1 tutela del consumatore e della fede pubblica, vigilanza e controllo sulla sicurezza
e conformita dei prodotti e sugli strumenti soggetti alla disciplina della metrologia

L Cfr. Circ. Unioncamere del 4 gennaio 2017
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legale, rilevazione dei prezzi e delle tariffe, rilascio dei certificati di origine delle merci
e documenti per I'esportazione specificamente previste dalla legge;

1 sostegno alla competitivita delle imprese e dei territori tramite attivita
d'informazione economica e assistenza tecnica alla creazione di imprese e start up,
informazione, formazione, supporto organizzativo e assistenza alle piccole e medie
imprese per la preparazione ai mercati internazionali nonché collaborazione con ICE,
SACE, SIMEST e Cassa depositi e prestiti, per la diffusione e le ricadute operative a
livello aziendale delle loro iniziative; sono in ogni caso escluse dai compiti delle
Camere di commercio le attivita promozionali direttamente svolte all'estero.

9 valorizzazione del patrimonio culturale nonché sviluppo e promozione del
turismo, in collaborazione con gli enti e organismi competenti; sono in ogni caso
escluse dai compiti delle Camere di commercio le attivita promozionali direttamente
svolte all'estero.

! competenze in materia ambientale attribuite dalla normativa nonché supporto
alle piccole e medie imprese per il miglioramento delle condizioni ambientali.

1 orientamento al lavoro e alle professioni anche mediante la collaborazione con i
soggetti pubblici e privati competenti, in coordinamento con il Governo e con le
Regioni e 'ANPAL attraverso in particolare:

1) la tenuta e la gestione, senza oneri a carico dei soggetti tenuti all'iscrizione
del Registro nazionale per I'alternanza scuola-lavoro;

2) la collaborazione per la realizzazione del sistema di certificazione delle
competenze acquisite in contesti non formali e informali e nell'ambito dei
percorsi di alternanza scuola-lavoro;

3) il supporto all'incontro domanda-offerta di lavoro, attraverso servizi
informativi volti a favorire I'inserimento occupazionale e a facilitare I'accesso
delle imprese ai servizi dei Centri per I'impiego, in raccordo con '’ANPAL;

4) il sostegno alla transizione dalla scuola e dall'universita al lavoro,
attraverso l'orientamento e lo sviluppo di servizi, in particolare telematici, a
supporto dei processi di placement svolti dalle Universit3;

1 assistenza e supporto alle imprese in regime di libera concorrenza. Dette
attivita sono limitate a quelle strettamente indispensabili al perseguimento delle
finalita istituzionali del sistema camerale.

1 attivita oggetto di convenzione con le regioni ed altri soggetti pubblici e
privati, riguardandi, tra l'altro, gli ambiti della digitalizzazione, della qualificazione
aziendale e dei prodotti, del supporto al placement e all'orientamento, della
risoluzione alternativa delle controversie.
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2.1.2 Profilo socio-economico locale

Il quadro di riferimento nel quale la Camera di Commercio opera é dato dalla
situazione della popolazione provinciale e dalla situazione del sistema delle imprese.

Il contesto socio-demografico

La provincia Cosentina & la pitl popolosa della Calabria, con una popolazione residente
totale di 711.739 unita al 01/01/2017, pari al 36,22% del totale regionale (1.965.128).
Tuttavia rispetto all'anno precedente la popolazione residente € diminuita di circa 2.700
ed il peso rispetto al totale regionale era del 36,25% (fonte: ultimo aggiornamento
Demo.lIstat.It )

Le donne rimangono in leggera prevalenza e contano al 01/01/2017 363.454 unita
contro le 348.285 maschili, ma sono diminuite di piu rispetto agli uomini (-1.924 unita
donne contro --937 unita maschili rispetto al 01/01/2016). Questo & il risultato di un
saldo migratorio negativo per entrambi i sessi, ma quello femminile & quasi il
quadruplo, in termini assoluti, rispetto a quello maschile (-868 donne “Migrate”
rispetto al -237 maschile). Un saldo migratorio complessivo (- 1.105 unita) che é circa
il 71% del saldo naturale (-1.556 unita in meno dovuto alla differenza tra i nati vivi ed i
morti)

Bilancio demografico anno 2016 e popolazione | Maschi | Femmine | Totale
residente al 31 dicembre Provincia: Cosenza

Popolazione al 1° gennaio 2016/31 dicembre 2015 349222 | 365178 714400
Nati 2900 2722 5622
Morti 3600 3578 7178
Saldo Naturale -700 -856 -1556
Saldo Migratorio e per altri motivi -237 -868 -1105
Popolazione residente in famiglia 347055 | 362621 709676
Popolazione residente in convivenza 1230 833 2063
Unita in piu/meno dovute a variazioni territoriali 0 0 0
Popolazione al 31 dicembre 2016/ 1° gennaio 2017 348285 | 363454 711739

La dinamica Imprenditoriale

Il tessuto imprenditoriale locale mostra una costante crescita demografica, dovuta piu
al decremento della mortalita delle imprese che ad una maggiore natalita. Questo &
'undicesimo anno consecutivo in cui la numerosita complessiva delle aziende che
hanno cessato la propria attivita €& risultata inferiore alle nuove iniziative
imprenditoriali, sebbene nel 2017 si sia registrato un numero di iscrizioni (3.623) di

molto inferiore all’anno precedente (4042).

In base ai dati del registro imprese della Camera di commercio di Cosenza si rileva,
infatti, come il saldo tra nuove iscrizioni e cessazioni non d'ufficio sia pari a 657 (810
nel 2016). Lo stock delle sedi di impresa al 31 Dicembre 2017 (che tiene conto perd anche
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delle cessazioni d'ufficio) & pari a 68.282 (a fine 2016 lo stock era pari a 67.679) .
Considerando anche le unita locali, il sistema imprenditoriale conta
complessivamente 78.971 unita (77.981 a fine 2016)

Cosenza si conferma cosi anche nel 2017 la prima provincia calabrese per consistenza
del tessuto imprenditoriale, con una quota del 36,71% del totale regionale. Nel
panorama nazionale, Cosenza si conferma la 28° realta provinciale per numerosita
complessiva delle imprese registrate distanziando la 29° di 7.383 unita (Messina) e a
sole 379 unita dalla 27 a (Cuneo).

Distribuzione provinciale delle sedi di impresa calabresi - Anno 2017

Vibo Valentia;

0,
7’2,44’ Catanzaro;

18,33%

Reggio Calabria
28,21%

Cosenza;
36,71%

Crotone; 9,52%

Il bilancio tra nuove iscrizioni e cessazioni si & tradotto in un tasso di crescita
provinciale dello 0,97% (1,21% nel 2016; 1,16 % del 2015), un risultato in linea con
quello conseguito complessivamente in Calabria (1,18%), e di poco al disopra della
media nazionale (0,90%).

Il bilancio anagrafico per forma giuridica conferma una tendenza in atto ormai da
diversi anni, con trend positivi solo per le societa di capitale e per le altre forme
(cooperative, consorzi, ecc). Queste hanno infatti registrato un incremento percentuale
significativo al 31 dicembre 2017 rispetto al 2016 ed in particolare : a) societa di capitali
+5,62% (inferiore pero al 6,34% del 2016; b) altre forme + 0,78% ( inferiore all' 1,62%. Del
2016 rispetto al 2015). Nuove contrazioni si rilevano, invece, per le societa di persone
con -1,71% (meglio del -2,37% dell'anno precedente) mentre il numero di ditte individuali
(61,07% dell'intero tessuto imprenditoriale) rimane pressoché invariato (-0,18%).

Sedi di Impresa
Classe di Natura Giuridica Registrate 2017 | Registrate2016
SOCIETA' DI CAPITALE 15095 14.292
SOCIETA' DI PERSONE 8519 8.667
IMPRESE INDIVIDUALI 41699 41.774
ALTRE FORME 2969 2.946
Totali 68282 66.930
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A livello settoriale, indicazioni positive provengono ancora una volta dalle attivita
turistiche e delle altre attivita dei servizi, che vedono crescere la propria base
imprenditoriale rispetto al 2016, del +2,30% per il Turismo, e del +2,13% per le attivita
dei servizi. Buona parte degli incrementi nelle attivita dei servizi & dovuta soprattutto
ad una buona crescita delle attivita immobiliari e delle attivita artistiche, sportive e di
intrattenimento.

Leggera ripresa (0,34%) per l'industria manifatturiera che nel del 2016 aveva avuto un
decremento (-0,27%). Il Commercio, che rappresenta da solo quasi il 29,47% del tessuto
imprenditoriale registra un incremento dello 0,39%. Il settore delle costruzioni registra
un decremento del -0,41% dello stock al 31/12/2017 rispetto al 2016, confermando
I'andamento altalenante degli ultimi anni (a fine 2016 infatti lo stock delle imprese
edili era cresciuto dello 0,56% rispetto a fine 2015). In crescita I'Agricoltura con un
incremento lento ma costante (+1,12% rispetto al 31/12/2016)

Lavoro e occupazione

Tutte le professioni, o almeno molte di esse, stanno progressivamente cambiando il
loro “contenuto” in termini di mansioni e di competenze, e cambieranno ancora di piu
in futuro.

Gia oggi, l'indagine Excelsior consente di cogliere alcuni significativi mutamenti che
hanno come conseguenza I'emergere di un elevato e persistente mismatch tra
domanda ed offerta di lavoro. In questo senso il problema non é solo quantitativo ma
soprattutto qualitativo, relativo cioé alla differenza tra le nuove competenze richieste
dalle imprese e quelle offerte dai lavoratori.

Secondo le stime effettuate mediante I'indagine Excelsior I'elemento che emerge con
maggior forza é costituito dalla forte crescita della difficolta di reperimento segnalata
dalle imprese, con un rilevante aumento della quota rispetto alla media degli ultimi tre
anni, arrivando a superare il 21% del totale.

Non é un caso che i settori caratterizzati dalle maggiori difficolta di reperimento siano
costituiti dal manifatturiero, che é il settore maggiormente esposto alla concorrenza
internazionale e dunque anche maggiormente ricettivo delle spinte innovative e
soprattutto dai settori centrali nello sviluppo della cosiddetta industria 4.0 (servizi
informatici e meccanica).

Ad esempio I'analisi del fabbisogno per titolo di studio sottolinea come la difficolta di
reperimento sia massima nella “filiera” elettronica e riguardi tutti i livelli di istruzione
(terziaria, secondaria e diploma professionale). Ci0 significa che di fronte alla
indisponibilita di un candidato con le caratteristiche ideali le imprese cercano soluzioni
alternative spesso pil qualificate per ovviare al mismatch orizzontale di competenze,
acuendo tuttavia il fenomeno della over-education.
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Nel 2017 le imprese con dipendenti che operano in Italia prevedevano un numero di
nuove entrate pari a 4.092.500 di cui 80.400 in Calabria e 30.400 in provincia di
Cosenza.

Per quanto riguarda la nostra provincia, di queste 30.440 previsioni di assunzioni il
47,5% riguarda il gruppo Impiegati e addetti alla vendita e ai servizi, il 23,3 % operai
specializzati, il 16,5% professioni non qualificate e il 12,7% dirigenti,professioni
specialistiche e tecnici.

grandi gruppi professionali

Entrate previste N R . .

nel 2017 (v.a)*  dirigenti, prof. impiegatieadd.  operai special. professioni non

spec. e tecnici  venditae serv.  cond. impianti qualificate

TOTALE ITALIA 4.092.500 17,5 38,1 26,8 17,6
CALABRIA 80.400 19,8 434 226 18,2
COSENZA 30.400 12,7 475 233 16,5
CATANZARO 16.200 153 124 21,7 20,7
REGGIO CALABRIA 17.500 211 38,5 236 16,9
CROTONE 8.400 196 408 232 16,4
VIBO VALENTIA 1.800 13,2 439 18,9 240
* Valori assoluti arrotondati alle centinaia. A causa di questi arratondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2017

Le imprese cosentine segnalano un elevato fabbisogno di personale con istruzione di
livello secondario ma ben specializzato, specie nel settore del turismo e
dell’enogastronomia e dell’'ospitalita. Sequono le specializzazioni in amministrazione e
marketing , meccanica e meccatronica.

| settori che prevedono piu entrate in provincia nel 2017 (v.assoluti)

Turismo e ristorazione 6.450

Servizi operativi 5.250

Commercio 4.900

Costruzioni 3.980

Trasporti e logistica 1.740
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2.2. L'amministrazione

2.2.1 La struttura organizzativa e le risorse umane

La dotazione organica della Camera di commercio di Cosenza, intesa quale consistenza
teorica prevista per il personale dipendente, ordinato secondo il sistema di
classificazione professionale contenuto nel contratto nazionale di lavoro del comparto
regioni ed autonomie locali, in essere al 31.12.2015 é stata adottato con deliberazione di
Giunta camerale n. 9 del 27.02.2013.

L'assetto organizzativo esistente nel 2015 ha subito una profonda revisione con la
Deliberazione di Giunta n. 17 del 11.03.2016, in vista dei cambiamenti che la riforma
avrebbe poi imposto al mondo delle camere di commercio.

In considerazione del complesso processo di riforma in atto per il Sistema camerale, si
é ritenuto opportuno adottare una struttura organizzativa che risponda ai seguenti
principi e coniughi, contemperi e promuova le esigenze ad essi sottostanti:

applicare, per quanto possibile rispetto alle esigenze di funzionalita dell'Ente,
I'obbligo normativo di rotazione del personale dipendente, in specie per le figure
apicali;

- utilizzare per quanto possibile, piuttosto che disperdere, il patrimonio di risorse
umane di cui dispone I'Ente e nel quale sono compresi 16 dipendenti inquadrati
in categoria D, ossia circa il 28% del personale in servizio;

- adottare scelte organizzative e, quindi, gestionali volte alla semplificazione
procedurale in un'ottica di servizio verso l'utenza camerale;

- ridurre il numero di personale addetto alle funzioni di supporto, privilegiandone
invece l'assegnazione alle funzioni rivolte all'esterno;

- assicurare un collegamento diretto, laddove possibile, tra competenze
professionali richieste per lo svolgimento delle attivita sottostanti alle funzioni
stesse e personale chiamato a svolgerle;

Allo stato attuale I'Ente risulta essere organizzato in Aree e Uffici al fine di rendere piU
snello e meno burocratico il lavoro dell’'Ente, accorciando i processi decisionali e
velocizzando quindi le risposte alle esigenze del territorio.

Gli Uffici sono suddivisi in due Aree:
Area 1

Dedicata alle attivita che erogano servizi alle imprese, volte a favorire lo sviluppo del
sistema economico locali sia interno che estero, e alle attivita di supporto interno che
consentono il funzionamento dell’ente.

Area 2
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Dedicata alle attivita anagrafico-certificative in cui gli uffici si occupano delle funzioni
amministrative di tipo anagrafico affidate dalla normativa all'Ente Camerale, prima tra
tutte la gestione del Registro Imprese e poi anche dei vari Albi e ruoli, nonché le
attivita relative alla regolazione del mercato e le attivita di ispezione metrica.

Collaborano in forma diretta con il Segretario generale i due uffici di Staff dedicati ai
delicati aspetti di committenza pubblica e di controllo di gestione dell’Ente, al fine di
garantire un controllo diretto di attivita cosi delicate da parte dell'organo dirigenziale
centrale.

Il nuovo organigramma ha quindi un’'impostazione orizzontale e non piramidale, che
ridistribuisce le responsabilita a tutti i funzionari di fascia piu elevata.

Una riorganizzazione che risultera molto utile alle imprese, visto che I'economia e il
mercato sono in perenne mutamento. L'Ente camerale cosentino é dotato, inoltre, di
una sede decentrata - in localita Catinelle di Corigliano Calabro - che svolge il ruolo di
presidio in una importante area produttiva della provincia di Cosenza per rendere piu
agevole l'utilizzo dei servizi camerale agli imprenditori. Nella sede sono presenti 2 unita
di personale di categoria B che presidiano lo Sportello polifunzionale dell’Ente evitando
ai numerosi imprenditori della zona di arrivare sino a Cosenza per le pratiche che non
sono ancora gestibili in forma telematica.

In ambito camerale sono presenti quattro diverse sigle sindacali a rappresentanza e
tutela dei lavoratori: CGL, CISL, UIL e CSA.

L'attuale configurazione della dotazione organica dell’ente é stata deliberata dalla
Giunta camerale uscente il 27 febbraio 2013 nella seguente configurazione:

Categoria Dotazione
Organica
Segretario 1
Generale
Dirigenza 2
D1 18
a 30
B3 12
B1 3
Al 2
TOTALE 68

Come gia detto, per l'esercizio delle proprie funzioni, la Camera di Commercio di
Cosenza si avvale anche della propria Azienda Speciale Promocosenza, nata dalla
fusione delle due preesistenti Aziende Speciali, Promocosenza e Calab, avvenuta alla
fine del 2012, la quale ha una dotazione di 9 unita
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La copertura della dotazione organica, al 31.12.2017, & pari a 52 unita, con una leggera
prevalenza degli individui di sesso femminile (55,8%). A tale proposito, € da segnalare
che dal 2014 gli uomini sono assenti nella categoria dirigenziale, con una netta
inversione di tendenza rispetto a quanto accaduto fino al 2013 nella storia dell’Ente, che

non aveva mai registrato la presenza di donne nell'ambito della dirigenza.

Categoria Numero Uomini Donne
Dirigenti 1 0] 1

D 15 6 9

C 23 8 15

B 1 8 3

A 2 1 1
Totale 52 23 29

B Uomini

m Donne

L'eta media é di 53 anni con il 46% dei dipendenti che si colloca nella fascia di eta tra i
50 e i 59 anni, mentre I'anzianita di servizio media & di 23 anni, tenuto conto anche dei
periodi maturati presso altri datori di lavoro, dei riscatti e delle ricongiunzioni.

Distribuzione del personale pelasse di eta

Distribuzione del personale per classe di anziani

2
4%

W 30-35

m40-45

m 50-55

Il 44% del personale é inquadrato
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Dalle informazioni raccolte tramite gli applicativi di rilevazione e gestione delle
presenze si ricavano i seguenti dati medi sul numero di giorni lavorati in media dal
personale camerale:

Giorni lavorati (valori medi) 2015 2016 2017
Giorni lavorativi (escluso sabati, domeniche e 6 festivita): 254 256 252
Numero di giorni lavorati in media per dipendente: 193 198 196
Numero di giorni non lavorati in media per dipendente: 61 58 56
% giorni lavorati: 76% 77% 77%
% giorni non lavorati: 24%  23%  23%

~

La metd delle assenze & imputabile alla fruizione dei giorni di ferie previsti da
contratto. Il secondo motivo di assenza é quello per malattia, pari al 15% del totale
delle assenze ed equivalente al 3,5% del totale dei giorni lavorativi.

Dettaglio delle tipologie di assenza (valori medi in giorni) 2015 2016 2017

Ferie 31 28 30
Malattia 10 1 9
Motivi sindacali 5 6 6
L. n. 104/93, art. 33 4 9) 8
Congedo straordinario 1 3 0
Art. 19 CCNL 6.7.95 2 1 1
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2.2.2 Le risorse economiche

Le risorse messe in campo nel 2017 per il perseguimento degli obiettivi strategici e
operativi sono esposte nel "Conto economico 2017", riportato qui di seguito:

VALORI ANNO  VALORI ANNO

VOCI DI ONERE/PROVENTO 2016 2017 DIFFERENZE
GESTIONE CORRENTE
A) Proventi correnti
1. Diritto Annuale b.750.260,36 6.022.649,37 (727.610,99)
2. Diritti di Segreteria 1.944.719,90 2.005.958,02 61.238,12
3. Contributi trasferimenti e altre entrate 2.092.478,08 1.567.438,91 (525.039,17)
4. Proventi da gestione di beni e servizi 32.560,51 34.209,05 1.648,54
5. Variazione delle rimanenze {14.408,00) 1251924 26.927,27
Totale Proventi Correnti A 10.805.610,85 9.542.774,59 | (1.162.836,26)
B) Oneri Correnti
6. Personale 2.286.981,92 2.384.210,18 97.228,26
o) competenze al personale 1.709.255,15 1.782.470,77 73.215,62
b) oneri sociali 414.404,21 412.854,05 (1.550,16)
c) accantonamenti al T.F.R. 113.529,23 113.586,86 57,63
d) altri costi 49.793,33 75.298,50 25.505,17
7. Funzionamento 1.847.197,38 1.773.299,61 (73.897,77)
a) Prestazioni servizi 740.733,38 782.684,88 41.951,50
b) Godimento di beni di terzi 18.972,98 13.593,22 (5.379,78)
c) Oneri diversi di gestione 505.133,86 472.304,08 (32.829,78)
d) Quote associative 431.895,50 358.140,43 (73.755,07)
) Organi istituzionali 150.461,66 146.577,00 (3.884,66)
B. Interventi economici 2.560.955,86 2.496.694.42 (B64.261,44)
9. Ammortamenti e accantonamenti 4.066.888, 86 4.111.291,42 44.402,56
a) immob. immateriali 2.276,88 342,35 (1.934,53)
b} immob. materiali 160.405,66 200.872,34 40.466,68
c) svalutazione crediti 3.754.334,10 3.836.318,15 81.984,05
d) fondi rischi e oneri 149.872,22 73.758,58 (76.113,64)
Totale Oneri Correnti B 10.762.024,02 10.765.495,63 (3.471,61)
Risultato della gestione corrente A-B 43.586,83 (1.122.721,04) | (1.166.307,87)
C) GESTIONE FINANZIARIA
10. Proventi finanziari 21.105,25 15.616,47 (5.488,78)
11. Oneri finanziari 13,22 31,27 18,05)
Risultato della gestione finanziaria 21.092,03 15.585,20 (5.506,83)
D) GESTIONE STRADRDINARIA
12. Proventi straordinari B46.608,63 1.226.445,07 579.836,44
13. Oneri straordinari 115.825,94 66.638,81 (49.187,13)
Risultato della gestione straordinaria 530.782,69 1.159.806,26 629.023,57
E) Rettifiche di valore attivita finanziaria
14. Rivalutazioni attivo patrimoniale 0,00 0,00 0,00
15. Svalutazioni attivo patrimoniale 1.128,00 0,00 (1.128,00)
Differenza rettifiche attivita finanziaria 1.128, 0,00 1.128,00
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2.3 | risultati raggiunti

Il sistema di gestione della Camera di commercio si caratterizza per un approccio
olistico riconducibile al modello della c.d. Balanced Scorecard (Scheda di valutazione
bilanciata, d'ora in avanti BSC).

Secondo tale approccio, la strategia € esplicitata in una una mappa che consente di
esporre gli obiettivi strategici e operativi secondo una logica di cascading, in cui gli
stessi discendono, appunto, dalla lettura integrata della "Relazione pluriennale”, della
“Relazione previsionale e programmatica” e del "Piano della performance”.

La realizzazione e la verifica della strategia sono poi attuate attraverso l'utilizzo di
“schede di valutazione” che coinvolgono tutta l'organizzazione e che scompongono la
traduzione della strategia stessa in azioni, secondo quattro prospettive “bilanciate”:

1. la prospettiva “"Clienti”, che per la Camera & declinabile come “Tessuto
economico locale (imprese, consumatori, ecc.) e Territorio”, rispetto alla quale
il focus & sulla nostra proposta di valore nei loro riguardi;

2. la prospettiva dei “"Processi interni e della qualita”, in cui ci si concentra
sull'identificazione dei processi chiave in cui eccellere in termini di qualita, per
sostenere la proposta di valore agli utenti;

3. la prospettiva "Economico finanziaria”, in cui l'attenzione & rivolta agli
strumenti e alle risorse economico-finanziarie necessarie per perseguire con
successo ed efficienza la strategia;

4. la prospettiva dell”Apprendimento e della crescita”, tesa ad individuare su quali
aspetti far leva, in termini di risorse umane e tecnologiche, per sostenere le
altre tre prospettive.

Lo stato di attuazione del programma pluriennale deve essere quindi osservato, nelle
suddette prospettive, rispetto alle linee strategiche che I'Ente ha scelto di perseguire
nella “Relazione pluriennale”, ossia:

1 migliorare il posizionamento competitivo delle imprese sui mercati nazionali e
internazionali;

1 promuovere il posizionamento competitivo del sistema territoriale e migliorare
le relazioni tra consumatori e imprese;

1 promuovere politiche integrate di sviluppo socio-economico territoriale.

La disciplina dell’armonizzazione dei bilanci delle PA, introdotta con il D.M. 27 marzo
2013, prevede poi una ulteriore scomposizione e riclassificazione della mappa strategica
in base a "Missioni” omogenee, che con esplicito riferimento alle attivita camerali sono:

1 Missione 011 - "Competitivita e sviluppo delle imprese”;

1 Missione 012 - "Regolazione del mercato”;

1 Missione 016 - "Commercio internazionale ed internazionale del sistema
produttivo”;

! Missione 032 - "Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche”.
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Si riportano sinteticamente, qui di seguito, i principali risultati raggiunti nel corso
dell'anno in corrispondenza di ciascun obiettivo strategico.

2.3.1 Cosa abbiamo realizzato

L'attivita realizzata nel corso del 2017 é stata influenzata, come per il 2016, dal processo
di riforma che ha riguardato il sistema camerale, con il conseguente riordino delle
funzioni chiuso verso la fine dell'anno.

Sostegno alla competitivita delle imprese e interventi di marketing territoriale.

Anche per il 2017 la Camera di commercio di Cosenza ha sostenuto finanziariamente il
sistema imprenditoriale locale attraverso la concessione di contributi alle imprese.

Gli ambiti di intervento sono stati diversificati con lo scopo di favorire in senso
generale il rilancio dell’'economia.

Il programma di incentivi, con uno stanziamento complessivo di euro 2.256.608,49, ha
riguardato:

1 Bando risparmio energetico imprese generiche con dotazione finanziaria di
200.000,00

1 Bando risparmio energetico imprese generiche voucher con dotazione finanziaria
di 300.000,00

1 Bando risparmio energetico imprese femminili voucher con dotazione finanziaria
di 50.000,00

1 Bando risparmio energetico imprese femminili con dotazione finanziaria di
50.000,00

1 Bando risparmio energetico imprese giovanili voucher con dotazione finanziaria
di 50.000,00

! Bando risparmio energetico imprese giovanili con dotazione finanziaria di
50.000,00

Bando percorsi alternanza scuola lavoro con dotazione finanziaria di 100.000,00
Bando Turismo con dotazione finanziaria di 400.000,00

Bando Tutela consumatori con dotazione finanziaria di 50.000,00

=A =/ =4 =

Bando videosorveglianza digitale con dotazione finanziaria di 1.006.608,49

Nell'ambito dei partenariati sviluppati nel corso dell’anno al fine di creare le condizioni
idonee per la crescita delle imprese cosentine e la promozione del territorio provinciale,
anche quest’anno si € organizzato l'evento di promozione dei territori di Trento e

Paginal9di 59



2017 | Relazione sulla performance

Cosenza in due tappe, al fine di presentare una sintesi di proposte enogastronomiche e
e commerciali sia ad un pubblico di consumatori finali sia ai mercati degli intermediari
e degli operatori del canale HORECA; Analogo programma ma con obiettivi piu rivolti
alla valorizzazione dei territori e dello opportunita di sviluppo turistico & stato
organizzato nelle rispettive sedi di Perugia e Cosenza in attuazione di un accordo tra le
CCIAA in rete interistituzionale con regioni, comuni, Prefetture e Universita;

Nell'ambito dei partenariati del 2017, a seguito di una Manifestazione di interesse
rivolta alle Reti delle Associazioni di Categoria sono stati co-finanziati i seguenti
Progetti:

“Mediterraneo Slow food”, “Eccelliamo Insieme” e "Sostegno alla Competitivita delle
imprese agricole singole o associate e dei territori tramite attivita di Informazione
economica e assistenza tecnica alla creazione di imprese e Start Up”;

La camera ha poi sostenuto, attraverso forme di contribuzione finanziaria, iniziative
promozionali e culturali in collaborazione con diverse istituzioni ed enti locali. Di
particolare rilevanza la Music Opera Francesco De Paola. La CCIAA in attuazione di
accordi di cooperazione istituzionale con enti ed organismi pubblici e privati operanti
sul territorio, ha realizzato in compartecipazione dell’Associazione Musicale Aura e
della Provincia di Cosenza, un Musical teatrale denominato “Francesco de Paula
I'OPERA".

L'evento rivolto a valorizzare la figura del Santo Calabrese nell'ambito del 600°
anniversario della sua nascita (1416-1507), in qualita di patrono della Calabria e della
Sicilia, protettore della gente di mare, taumaturgo tra le pit importanti personalita
storiche e religiose del ‘400, ha fornito Una fotografia che, partendo dalla Calabria,
aspirava a conquistare un posto di rilievo nello scenario teatrale sia nazionale che
internazionale. L'opera raccontava una parte significativa della vita del santo calabrese
fino alla sua partenza per la Francia. L'idea era quella di tracciare il profilo del Santo a
cui la Calabria é devota, con l'obiettivo finale di costruire produzioni made in Calabria.

Valorizzazione del patrimonio informativo dell’ente camerale.

Attraverso lo Sportello di Statistica la Camera fornisce dati grezzi (banche dati
infocamere/movimprese) su richiesta dell'utenza, caratterizzata da imprenditori,
studenti, altri enti , scuole ed Universita, Associazioni di Categoria.

Nel Corso dell'anno 2017, la CCIAA di Cosenza, ha avviato il
progetto "Open.ImpreseCosenza” in compartecipazione con la Comunita delle
Universita Mediterranee (CUM), al fine di:

- mappare i dati “nativi” dei propri processi amministrativi,
- individuare quelli piu significativi e utili per imprese e cittadini,
- renderli fruibili in maniera gratuita.

Il progetto Open.ImpreseCosenza costituisce la mappa operativa dellOSSERVATORIO
ECONOMICO CAMERALE, che contiene gli strumenti volti all'attuazione di una delle
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principali competenze del sistema camerale, ovvero la diffusione dell'informazione
economica mediante pubblicazione di dati, analisi economiche e studi utili ai processi
decisionali per il miglioramento della competitivita delle imprese presenti sul territorio
di propria competenza.

Open.ImpreseCosenza rappresenta un passo avanti ed un miglioramento dell'intero
sistema economico locale in quanto il patrimonio informativo dei dati economici
raccolti dal sistema camerale viene messo a disposizione dell'imprenditore, dei
professionisti, degli analisti e dei cittadini che hanno la possibilita di elaborare i dati in
modo personalizzato ed in totale autonomia, senza vincoli spazio-temporali ed in
mobilita. Queste attivita ha valorizzato il patrimonio informativo stesso, in termini di
qualita del dato e di utilizzo, innescando un meccanismo virtuoso per I'economia.

Gli output prodotti dall’Osservatorio Economico Camerale sono rilasciati in formato
conforme ai dettami imposti da AgID in materia di OpenData, mediante processi di
produzione e rilascio standardizzati, riutilizzabili ed interoperabili su scala nazionale ed
internazionale.

In una apposita sezione del sito camerale abbiamo pubblicato indicatori consultabili
attraverso delle dashboard grafiche, mediante le quali l'utente potra visualizzare
immediatamente l'indicatore di interesse arricchito dalla metadatazione che ne indica
in modo esaustivo il significato.

L'utente interessato puo scaricare il dato in formato aperto e riutilizzabile.

Alternanza scuola - lavoro

L'ente camerale prosegue con forza la sua azione diretta alla valorizzazione e crescita
del capitale umano, implementando nel 2017 nuovi servizi per l'orientamento al lavoro
e alle professioni e per 'alternanza scuola-lavoro.

La Camera di Commercio di Cosenza € stata la prima Pubblica amministrazione iscritta
nel “Registro dell’'alternanza scuola lavoro” e nel corso del 2017 diverse iniziative sono
state attivate per la promozione dell’'iscrizione di scuole e imprese all'interno del RASL.

Formazione alle imprese e ai giovani

Prosegue nel 2017 il progetto Crescere imprenditori, finanziato a livello nazionale, Oche
ha permesso alla Camera di Commercio di offrire un’importante occasione di crescita ai
giovani nell'ambito dello sviluppo imprenditoriale

Il progetto ha previsto servizi di formazione, supporto tecnico e di accompagnamento
all'attivita svolta da aspiranti e neo-imprenditori fino alla redazione di business plan
che hanno consentito a 75 partecipanti c.d. NEET (Not in Education Employment or
Training, giovani non impiegati in lavoro e non impegnati in formazione) di accedere
alle forme di finanziamento “SelfEmployment” di Garanzia Giovani.

Le risorse finanziarie sono state stanziate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali per l'attuazione del Progetto, per un importo complessivo di Euro 10 Milioni
(diecimilioni/00), di cui per la Camera di Cosenza 138.180,00 (15.199,80 quota nazionale
di Unioncamere e 122.980,20 quota camerale di Cosenza), a valere sul Programma
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Operativo Nazionale per l'attuazione della Iniziativa Europea per I'Occupazione dei
Giovani, Asse Prioritario di Intervento "Occupazione Giovani NEET".

Valorizzando la rete istituzionale de territorio, la Camera di Commercio di Cosenza ha
individuato come partner un soggetto specializzato I'Universita Unical - Dipartimento
DIMEG, che ha condiviso e compartecipato l'iniziativa della Camera, fornendo servizi di
accompagnamento e di assistenza personalizzata agli aspiranti e neo-imprenditori “di
alto livello qualitativo”.

Sostegno alla penetrazione commerciale e alla valorizzazione delle produzioni di
qualita del territorio cosentino.

A fine 2017 I'ente camerale ha ottenuto, con decreto del Ministero, lI'incarico in qualita
di Autorita Pubblica di Controllo di procedere ai controlli e alle certificazione della
filiera fichi di Cosenza, a sequito della richiesta effettuata dal Consorzio del Fichi di
Cosenza al MIPAAF per il tramite della Regione Calabria.

Rileva sotto il profilo del sostegno alla penetrazione commerciale delle imprese le
iniziative di internazionalizzazione che quest'anno sono state dirette alla
partecipazione a due eventi fieristici di livello europeo: Welcome Italia a Londra e il
progetto Mentoring e con servizi di consulenza ed assistenza alle imprese per favorire il
radicamento delle imprese del territorio nel Nord America, sempre relativi al sostegno
delle produzioni agroalimentari.

Il Decreto legislativo di riforma delle Camere di Commercio n. 219 del 25 novembre 2016
all'art. 2 secondo co., riafferma una delle competenze storiche del sistema camerale: la
Rilevazione dei prezzi all'ingrosso dei prodotti agroalimentari. Infatti tra le funzioni
previste nella nuova formulazione vi sono quelle di rilevazione dei prezzi e delle tariffe
e di tutela del consumatore di cui alla lettera c) e quelle di sostegno alla competitivita
delle imprese e dei territori tramite attivita d’informazione economica di cui alla
lettera d).

In tale contesto I'Ente camerale ha chiesto supporto a BMTI S.c.p.A , per avviare la
rilevazione dei prezzi del Fico Dottato, un prodotto di rilevante importanza per il
territorio provinciale, cosi da valorizzarlo ulteriormente e portare trasparenza nel
mercato.

La Camera nel sociale

Il 2017 segna un momento di consolidamento del rapporto tra I'ente camerale con la
societa di riferimento sia in termini di sostegno che di accountabily.

Prosegue la redazione del Bilancio sociale e di genere dell’'ente camerale con la
pubblicazione dell'edizione riferita all'esercizio 2017 per consentire di rendere
trasparente alla societa civile il valore aggiunto e le ricadute sul territorio della spesa
camerale.
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Nel 2017 lI'ente camerale ha partecipato al Salone per la Responsabilitd sociale
d'impresa e ha avviato al costituzione del Laboratorio per la CSR, insediatosi poi nei
primi mesi del 2018.

Servizi di risoluzione delle controversie, di regolazione del mercato e di
certificazione anagrafica

Importante risultato per I'ente é stato essere la camera di commercio seconda in ltalia
per aver ottenuto l'iscrizione nell'apposito registro degli organismi di composizione
delle crisi da sovraindebitamento (OCC) Anche grazie all'attivita di diffusione e
conoscenza dello strumento la risposta € stata alta in termini di pratiche realizzate.

In ambito di regolazione del mercato é stata istituita presso la Camera di commercio la
Commissione per la predisposizione e la revisione degli usi e delle consuetudini della
provincia di Cosenza.

Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

La Camera di Commercio di Cosenza ha potenziato nel 2017 la sua attivita diretta a
garantire la trasparenza del suo operato e il dialogo con i suoi stakeholders.

E' stata innovata la modalita di rilevazione della customer satisfaction, come quella
relativa alla rilevazione del clima interno attraverso I'indagine benessere organizzativo.
Sono stati potenziati gli strumenti di comunicazione esterna (sito, profili social).

In materia di Anticorruzione/trasparenza si registra un’'intesa attivita dell’ente con
I'adeguamento sistematico della sezione “amministrazione trasparente” del sito
istituzionale anche attraverso sistemi di alimentazione automatica connessa
principalmente alla gestione documentale.

In tema di collaborazioni istituzionali importante segnalare i Protocolli di Intesa
attivati con: Ispettorato territoriale del lavoro della provincia di Cosenza, Biblioteca
nazionale di Cosenza
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2.4 Le criticita e le opportunita

Come chiarito nella delibera CIVIT n. 5/2012, di seguito si espongono, in modo
sintetico le pil rilevanti criticita e le opportunita in termini di obiettivi e risultati
maggiormente sfidanti per la collettivita.

Le principali criticita, come si vedra piu avanti, sono relative, alla riduzione degli
interventi in ottica internazionalizzazione e ai servizi metrici

Volendo quindi fare una sintesi delle criticita, le stesse sono ascrivibili alle evoluzioni
delle scelte strategiche al passo con la riforma che si € compiuta alla data del 10
dicembre 2016 e che ha visto il divieto, con il d.Lgs 219/2016, per le Camere di
commercio di svolgere attivita promozionali direttamente all’estero.

Questa criticita, in divenire, ha quindi portato I'Ente e “ri"orientare le proprie
prospettive, concentrandosi sulla formazione manageriale nella preparazione ai
mercati esteri. Cid spiega le ragioni per cui gli interventi in ottica di
internazionalizzazione sono diminuiti, ma sono stati trasformati da criticita in
opportunita di sviluppo per la Camera e per le imprese.

Le principali opportunita che vedono il pieno raggiungimento dei risultati nella
Relazione, sono relativi:

1) All'attuazione delle misure anticorruzione;
2) Alla razionalizzazione dei costi di funzionamento;

3) All'aumento delle azioni di animazione delle politiche del territorio, in
compartecipazione con altri Enti;

4) Al mantenimenti degli alti livelli di qualita sul registro Imprese.

Per cio che attiene le misure anticorruzione, va rimarcato come I'Ente nel corso del
2016, rafforzandola abbia attuato una profonda riorganizzazione, passando da una
struttura di tipo verticale, tendenzialmente autoreferenziale, ad una di tipo
orizzontale, con la quale, sganciandosi da tradizionale inquadramento contrattuale,
ogni unita di personale, ogni risorsa umana é stata posta nelle condizioni di poter
esprimersi al meglio, aumentando i processi primari, rispetto a quelli di supporto.

Inoltre ed in attuazione di quel processo riorganizzativo, I'Ente ha attuato una
profonda “rotazione” interessando quasi per intero il personale dipendente, gran parte
del quale era fermo nello stesso servizio da molti anni. CiQ, oltre ad attuare il disposto
della Legge n.190, & stato vissuto come una netta e incisa azione formativa e
motivazionale del personale.

Cio é stata la base per il riconoscimento internazionale nel 2017 dellOCSE per il
progetto
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Infine per quanto attiene le politiche di animazione del territorio, continua e costante
é stata l'azione dell’Ente verso I'apertura e la promozione di collaborazioni con gli Enti
della Provincia e non solo. | risultati sono in parte maturati nel corso del 2017 e hanno
visto la stipula di protocolli e-o rapporti con Agid, Anci, Biblioteca nazionale, Ufficio
Scolastico Provinciale, Sistur, Conservatorio musicale, Unical, etc.
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3. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI
3.1 Albero della Performance

Ai fini di una rappresentazione visuale sintetica e complessiva della performance, si
propone nella pagina che segue l'albero della performance sviluppato nel Piano,
integrato in questa sede con l'indicazione dei risultati raggiunti per ciascun obiettivo.
Si evidenzia, quindi, il grado di conseguimento dell'obiettivo con riferimento al target
programmato, precisando che per ciascun obiettivo il target di riferimento nasce dalla
composizione ponderata dei KPI ad esso associati. Se ne ricava che la performance
complessiva dell’'ente, espressa come media dei risultati ottenuti negli obiettivi
strategici si é attestata nel 2017 all’89,60%

89,60

Le fasce sopra indicate sono quelle adottate dal sistema di valutazione dell'Ente di cui
alla determinazione commissariale n. 39/2014 in base al quale il coefficiente di
performance é pari a 100% per valori di Perfomance organizzativa >=90%, pari al valore
registrato nell'intervallo compreso tra =>50% e <90%, e pari a zero per valori di
perfomance inferiori a 50%.
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Mission
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Albero della Performance 2017-2019

Aree Strategiche

Migliorare il
posizionamento
competitivo dele
imprese sui mercati
nazionali e
internazionali

Promuovere il
posizionamento
competitivo del
sistema territoriale
e migliorare le
relazioni tra
consumatori e
imprese

Promuovere
politiche integrate
di sviluppo socie
economico
territoriale

Obiettivi Strategici

Sviluppareéd capacita
competitive delle imprese

Innovare i servizi alle imprese

Coinvolgere altri attori
istituzionali nefinanziare
progetti territoriali condivisi

Accrescere la competitivita del
territorio migliorandae
f aftrattivita

Garantire il corretto
funzionamento del mercato

Modernizzare i rapporti tra
Camera e clienti

Ampliare il ruolo della Camera
come animatorali politiche
integrate di sviluppo socio
economico territoriale

Orientamento d efficienza,
affidabilita, trasparenza dei
processi e prevenzione della
corruzione
)
Sviluppare capacitaompe-
tenze professionali orientatel a
cambiamentce prestazione di
servizi innovativi

\ J

Ricercare fonti di finanziamento
da soggetti terzdadestinarea
politiche di sviluppo e crescita

sociceconomica y

Contenere costi e razionalizzare
l'utilizzo delle risorse
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3.2 Obiettivi Strategici

Il Piano della Performance ha fissato 14 obiettivi strategici il cui target di
raggiungimento & misurato attraverso l'utilizzo di 28 indicatori di performance (KPI).
Il grado di raggiungimento di ciascun obiettivo € esposto, nella tabella seguente, come
media aritmetica dei KPI ad esso associati.

OBIETTIVI STRATEGICI RISULTATO SCOSTAMENTO

011.1.1 Sviluppare le capacita competitive delle imprese 100% @ -
(NAZIONALE)

011.1.2 Innovare i servizi alle imprese (NAZIONALE) 100% @ -
011.1.3 Coinvolgere altri attori istituzionali nel finanziare 100,00% @) -
progetti territoriali condivisi (NAZIONALE)

016.1.1 Sviluppare le capacita competitive delle imprese 55,18% Q) 44,82%
(INTERNAZIONALE)

016.1.2 Innovare i servizi alle imprese (INTERNAZIONALE) 61,23% ’ 38,77%
016.1.3 Coinvolgere altri attori istituzionali nel finanziare 100% @ -
progetti territoriali condivisi (INTERNAZIONALE)

012.2.1 Accrescere la competitivita del territorio 92,14% © 7,86%
migliorandone l'attrattivita

012.2.2 Garantire il corretto funzionamento del mercato 100% © -
012.2.3 Modernizzare i rapporti tra Camera e clienti 94,24% .‘ 5,76%
032.3.1 Ampliare il ruolo della Camera come animatore 100% 0O -
delle politiche integrate di sviluppo socio-economico

territoriale

032.3.2 Orientamento all'efficienza, affidabilita, 100% © -
trasparenza dei processi e prevenzione della corruzione

032.3.3 Sviluppare capacita e competenze professionali 100% © -
orientate al cambiamento e alla prestazione di servizi

innovativi

032.3.4 Ricercare fonti di finanziamento da soggetti terzi 92,29% © 7.71%
per destinarle alle politiche di sviluppo e crescita socio-

economica

032.3.5 Contenere i costi e razionalizzare l'utilizzo delle 59,37% .I 40,63%
risorse
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3.2.1 Analisi degli scostamenti

Gli scostamenti attengono principalmente agli obiettivi sull'internazionalizzazione che
andranno ricalibrati alla luce della riforma intervenuta

La relazione sconta il fatto di essere intervenuta nel corso del periodo di interregno tra
pre-riforma e post-riforma, per cui solo ora & chiaro che il sistema camerale dovra
concentrarsi sulla preparazione ai mercati esteri

Quanto all'aumento dei costi relativamente agli sportelli, lo stesso si & reso inevitabile
allo scopo di efficientare gli stessi che risultavano carenti di unita di personale. In
particolare, la Camera persegue l'obiettivo di riunire in unico sportello I'intero front
office camerale.

Pagina29di 59



2017 | Relazione sulla performance
Obiettivo Risorse Umane Indicatore di OS Peso Valore Target % Risultato
Strategico (OS) Rilevato Target (O
011.1.1 Area 1 D1.3_4 (PIRA)
Sviluppare le Supportoe  Incidenza % dei contributi erogati direttamente alle 50% = 64.73% @ 0462% 4509
capacita promozione imprese sul totale del valore degli interventi economici (val. A.P.)
competitive delle
imprese D1.3_10 (PIRA) 100%
Valore aggiunto per impresa trasferito nell'ambito del o >€ 9,15 o
sottoprocesso "D.1.3.2 Innovazione e Trasferimento >0% €2543 (val. A.P.) 100%
Tecnologico”
011.1.2 Areal 1 Livello di ampliamento /riorganizzazione dei servizi
Innovare i servizi Supporto e offerti 50% 3 >2 100%
alle imprese promozione (val. A.p.)
2 Innalzamento della qualita percepita 100%
Area 2 dall'utenza (Indagine di CS)
Anagrafe e 50% 3,805 32> 100%
regolazione del (val- A.P.)
mercato
011.1.3 Areal 1 Numero di interventi promozionali integrati o in
Coinvolgere altri Supporto e cooperazione con altri attori istituzionali (% interventi
ﬁgofl;ln:r?zﬁgﬁ;?ennig promozione  realizzati rispetto a quelli deliberati) 100% 100% 100% 100% 100%
di progetti territ.
condivisi
016.1.1 Areal D1.3_13 (PIRA)
Sviluppare le Supporto e Grado di coinvolgimento delle imprese nelle iniziative di 50% 0.56 >0,71 78 87%
capacita promozione internazionalizzazione (incoming e outgoing) (Num. ? ' (val. A.p.) o
fr?q?r[)eigtlve delle Imprese coinvolte ogni 1.000 imprese attive) 55,18%
D1.3_17 (PIRA)
Valore aggiunto per impresa trasferito nell'ambito del 50% €1,48 >€3,48  3y48%
sottoprocesso D.1.3.3 di Internazionalizzazione (Val. A.P.)
016.1.2 Area 1 1 Livello di ampliamento /riorganizzazione dei servizi >2
Innovare i servizi Supporto e offerti 50% 1 (val. AP 50%
alle imprese promozione — . - 61,23%
2 Innalzamento della qualita percepita 343 !
dall'utenza (Indagine di CS) 50% 2,5 wal.Apy = /2A46%
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Obiettivo Risorse Umane Indicatore di OS Peso Valore Target % Risultato
Strategico (0S) (Area) Rilevato Target (0}
016.1.3 Coinvolgere Areal 1 Numero di interventi promozionali integrati o in

altri attori Supporto e cooperazione con altri attori istituzionali (% interventi

Ertl;f#:i'::gr'lt"fhi promozione realizzati rispetto a quelli deliberati) 100% 100% 100% 100% 100%

progetti territoriali

condivisi

012.2.1 Areal D1.3_02

ACCFeSi?t(e ,|t?{ del Supporto e Valore aggiunto per impresa trasferito nell'ambito del €18 86

competitivita de i i i itori i o > , °

terriEorio promozione processo di promozione territorio ed imprese 100% € 45,02 Val AP) 92,14% | 92,14%

migliorandone

l'attrattivita

212.2.2' ‘I Area 2 1C2.6_04 (PIRA)

arantire | Anagrafe e Livello di diffusione del servizio di o >3,23 o

corretto regolagiorfm del Conciliaziorﬁ/Mediazioni (Num. procedure ogni 1.000 33,33% 3,63 (val. A.P.) 100%

funzionamento del mercato imprese attive)

MErcato Area 1 2 Livello di diffusione delle procedure di composizione 100%
Supporto e del!a crisi d'impresa. (Num. procedure ogni 1.000 imprese 33,33% 1,56 >=0,1 100%
promozione itlfil\\/lgl)l.o di divulgazione delle analisi e dei report prodotti

) - O,
dalla Consulta e dagli osservatori. 33,33% 2 . 100%

012.2.3 Area 2 C1.1_04 (PIRA)

Modernizzare i Anagrafe e Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche 33,33%  97,70% >=80% 100%

rapportitra regolazione del Registro Imprese

Camera e clienti mercato C1.1.07 (PIRA)

Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche 33,33% 1,, 9. <10 gg. 100% 94,24%
Registro Imprese

C1.1_15 (PARETO) o

Costo medio unitario dell'attivita di informazione in 3333% €197 (\</§| ]AGE) 82,72%

presenza e a distanza sul Registro Imprese
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Obiettivo
Strategico (OS)
032.3.1 Ampliare il

ruolo della Camera

come animatore
delle politiche
integrate di
sviluppo socio-
economico
territoriale

032.3.2
Orientamento
all'efficienza,
affidabilita,
trasparenza dei
processi e
prevenzione della
corruzione

032.3.3

Sviluppare
capacita e
competenze
professionali
orientate al
cambiamento e
alla prestazione di
servizi innovativi
032.3.4

Ricercare fonti di
finanziamento da
soggetti terzi per
destinarle alle
politiche di
sviluppo e crescita

Risorse Umane Indicatore di OS Peso Valore Target % Risultato
(Area) Rilevato Target oS
Area 1 Numero di iniziative/eventi di promozione dello sviluppo

Supporto e socioeconomico territoriale

promozione
Area 2 100% 17 v apy  100% | 100%

Anagrafe e

regolazione del
mercato
Area 1 Livello di attuazione delle misure previste nel piano

Supporto e triennale anti corruzione

promozione
Area 2 100% 100% 100% 100%

Anagrafe e 100%

regolazione del
mercato
Area 1 Numero di interventi formativi in materia di

Supporto e anticorruzione e integrita 100% 2 >= 100%

promozione
Areal Numero di interventi formativi volti all'acquisizione di

Supporto e competenze specifiche e manageriali

promozione
Area 2 100% 100% >=90% 100% 100%

Anagrafe e

regolazione del
mercato
Area 1 Numero di progetti integrati per lo sviluppo del territorio

Supporto e realizzati unitamente a soggetti terzi (% interventi 50% 100% 100% 100%

promozione realizzati rispetto a quelli deliberati)
B3.1.02 (PIRA) 92,29%
Percentuale di incasso del Diritto Annuale alla scadenza 50% = 49,25% (>\?a8|',24\2|:/°) 84.59%
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Obiettivo Risorse Umane Indicatore di OS Peso Valore Target % Risultato
Strategico (OS) (Area) Rilevato Target 0os
socio-economica
032.3.5 ‘ Area 2 C1.1_12 (PIRA) €012
Contenere e costi Anagrafee  Costo medio unitario dell'attivita di sportello C1.1_12 25% €081 o AR 0%
e rqglonallzzare regolazione del s
I'yt|l|zzo delle mercato C2.5_04 (PIRA) <390%
risorse Incidenza % costo del servizio metrico su proventi 25% 841% (al. A_,f_) 0%
C2.6_02 (PIRA)
Costo unitario medio procedura di 25% € 314,84 <(€a3|'8£f)5 100%
mediazione/conciliazione T
C1.1_02 (PARETO)
Costi mecji di Iscrizione/ modifica/cancellazione (su 25% € 8,57 <€ 1,73 100% 59,37%
istanza di parte) al RI/REA/AIA (val. A.P.)
Area 1 EC 15.2 (PARETO) 100% 39,18% <37,98%  96,83%
Supporto e Scomposizione degli Oneri correnti (incidenza oneri di (val. A.P.)
promozione funzionamento e Ammortamenti e accantonamenti )
Area 2
Anagrafe e
regolazione del
mercato
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Risorse finanziare per Area e Funzione istituzionale - Totale Oneri correnti del
consuntivo 2017. Importi arrotondati all'unita di euro.

Area 2 -
Area 1 - Assistenza alle imprese e servizi di i':\]?;?ersaefee
=Upfpeinge tutela del
mercato
STUDIO,
ORGANI SERVIZI DI | FORMAZIONE, AQIE/AE{G\/FTQF&E
ISTITUZIONALl  ppoTe  INFORMAZIONE 2200 S TOTALE
E SEGRETERIA ) E PROMOZIONE el (A+B+C+D)
GENERALE (A) ECOI\(IS)MICA RO (@
Personale 548.627 573.250 213.075 1.049.257  2.384.210
Funzionamento 651.969 605.441 69.034 446.855  1.773.299
Interventi
economici 27.739 - 2.456.955 12.000  2.496.694
Ammortamenti e
accantonamenti ) 4.015.433 I )
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